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Senor
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Presente
De nuestra mayor consideracion: o

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, en representacion del Consejo
de Administracion a fin de solicitar la homologacnon del Manual de Politicas,
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Administracion N° 956/2021 de fecha 27 de mayo con Resoluc;én N° 14/2021
de fecha 28 de mayo del afioc en curso.
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A. INTRODUCCION

Para el manejo adecuado de la actividad crediticia, la Cooperativa 19 de Marzo Ltda. ha

establecido el presente Manual de Politicas, Reglamentos y Procedimientos Crediticios, con el
objetivo de contar con una guia metodoldgica para delinear las politicas y procedimientos para
mitigar el riesgo crediticio.

El presente manual contiene las siguientes informaciones:

a) Reglamento de Créditos. .

b) Determinacion de los sujetos de crédito.

c) Tipos de crédito que ofrece y sus caracteristicas generales.

d) Organizacién administrativa y procesos para la concesion, aprobacion vy

administracion de la cartera de créditos.

e) Tratamiento de modificaciones y acuerdos especiales de pago.

f) Constitucion y funciones del Comité de Créditos.

g) Limites y concentracion de créditos.

h) Tratamiento de conflicto de intereses en la actividad crediticia.

i) Tratamiento de tasas de interés y demds costos de crédito.

j) Tratamiento de las garantias y su administracion.

k) Tratamiento de la documentacion de créditos.

1) Esguema de recuperacion.

m) Politicas de seguimiento y recuperacion de cartera.

n) Constitucion de previsiones.

o) Régimen de desembolsos.

p)
Para una mejor comprension didactica el presente documento se lo ha dividido en tres
capitulos:

\

Capitulo | Politicas de Crédito. Son politicas generales de crédito, que afectan al
desenvolvimiento global de la cooperativa y que estdn vinculadas estrechamente con las
establecidas por el INCOOP.

Capitulo 1l Procedimientos Crediticios. Contiene los pasos técnicos necesarios para el
otorgamiento de un crédito, estrechamente relacionados con las politicas crediticias y
vinculadas con la metodologia de trabajo establecida para el otorgamiento del crédito.

Capitulo Il Reglamento de Crédito por Producto. Son los productos que |la Cooperativa 19
de Marzo Ltda. ofrece a sus socios; estableciendo premisas bdsicas y especificas del origen y

objetivo de cada producto. cedie, Prod%
WARZ() %
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B. GLOSARIO DE TERMINOS

MANUAL DE CREDITO: Es un documento que engloba las politicas, procedimientos y demas
reglamentos crediticios a ser considerados para el otorgamiento de créditos.

POLITICAS DE CREDITO: Son reglas de crédito que norman la actuacién institucional, y que
acatdndolas permiten lograr los objetivos crediticios propuestos.

PROCEDIMIENTOS CREDITICIOS: Es un conjunto de actividades estrechamente relacionadas,
con un objetivo particular que es el entregar un servicio financiero de manera ordenada y agil.
COMITE DE CREDITO: Es un drgano directivo que tiene como objetivo el dirigir el proceso de
toma de decisiones crediticias, velando por la calidad de la cartera de créditos.

COMITE DE MOROSIDAD: Es un comité técnico cuyo objetivo es analizar en forma detallada
los principales casos de socios que estan incurriendo en mora, tomando como referencia las
principales variables de riesgo.

CREDITO: Es un producto financiero, mediante el cual la cooperativa asume el riesgo de su
recuperacion, en contra partida el socio se compromete a devolver la cantidad solicitada en
el plazo y condiciones establecidas en el contrato, mas los intereses devengados y otros costos
asociados si los hubiera. Toda operacién de crédito estard instrumentada mediante
documentos establecidos por la Cooperativa, en base a las normativas vigentes.

SOCIO: Son todas las personas fisicas, cuyas membrecias han sido aprobadas, que se unen
para desarrollar en conjunto una actividad en comun.

SUJETO DE CREDITO: Son las personas fisicas asociadas a la Cooperativa, reconocidas
legalmente que cumplen con determinados requisitos.

MERCADO OBIETIVO: El mercado objetivo es el segmento al cual la cooperaﬁva debe
mercadear los productos crediticios y demas servicios financieros.

CREDITO DE CONSUMO: Son los otorgados a personas asalariadas o que reciben una renta fija
mensual, que tengan como destino la adquisicion de bienes de consumo o pago de servicio,
cuya fuente de pago corresponde a sueldos, salarios, honorarios y demas ingresos fijos.

MICROCREDITO: Es todo crédito otorgado para negocios, cuyas actividades son de comercio,
produccion o servicios; cuya necesidad general gea incrementar el capital de trabajo

y los activos fijos.
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MORA: Es un indicador que mide el incumplimiento de un socio en el pago de sus cuotas,
respecto al compromiso pactado.

TASA DE INTERES: Es el costo del dinero que asume un socio por acceder a los servicios
financieros de la Cooperativa.

N5
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C. CAPITULO I: POLITICAS DE CREDITO

1. OBIETIVOS GENERALES

La Cooperativa 19 de Marzo Ltda. con el objetivo de mitigar el riesgo crediticio y operacional
de manera directa, ha trazado politicas claras de crédito, para la correcta administracion de
su cartera crediticia, constituirlas para que sirvan como bases y condiciones para el
otorgamiento del crédito a los socios que forman parte del sistema cooperativo.

Estas politicas deben marcar las pautas para la consecucidn de los objetivos a los cuales se
debe llegar en virtud de una administracién efectiva.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Aplicar criterios homogéneos, con el objetivo de estandarizar politicas y procedimientos
de la Cooperativa, amparados en las normas emitidas por el Instituto Nacional de
Cooperativismo INCOOP.

b) Establecer politicas claras con el objetivo de mitigar el riesgo crediticio, instaurando
procedimientos claros y coherentes minimizar el riesgo operativo.

c) Apoyar al crecimiento ordenado del sector cooperativo.

d) Establecer politicas integrales de negocios crediticios, dentro de una concepcion legal y
ética.

e) Establecer parametros limites, tanto minimos como maximos estandarizados en politicas
de crédito, buscando alcanzar los objetivos institucionales.

f) Establecer lineamientos metodolégicos estandarizados, con el objetivo de realizar una
administracion crediticia eficiente.

g) Encontrar un punto de equilibrio entre la rentabilidad financiera y social de la
Cooperativa.

3. MARCO LEGAL

El presente Manual de Créditos, que incluye: Politicas, Reglamentos y Procedimientos de
Productos Crediticios, se han elaborado considerando la siguiente legislacion vigente:

o Ley438/94

s Decreto reglamentario 14.052/96

e Ley2.157/03

e Resolucién N° 11.102/13 del Instituto Nacional de Cooperativismo INCOOP, para el
Marco Regulatorio para Cooperativas del S r de Ahorro y Crédito.

b’
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e Resolucién N° 11.481/14 del Instituto Nacional de Cooperativismo INCOOP, para el
Marco Regulatorio para Cooperativas del Sector de Ahorro y Crédito.

e Resolucion N° 15.156/16 del Instituto Nacional de Cooperativismo INCOOP, para el
Marco Regulatorio para Cooperativas del Sector de Ahorro y Crédito.

e Resolucion N° 15.819/17 del Instituto Nacional de Cooperativismo INCOOP, para el
Marco Regulatorio para Cooperativas del Sector de Ahorro y Crédito.

e Resolucion N® 17.378/2018 del Instituto Nacional de Cooperativismo INCOOP, para el
Marco Regulatorio, para el sector de los demas tipos de Cooperativas y se abrogan las
Resoluciones INCOOP N° S 6.608/2010, 7.743/2011, 7.710/2011, y 7.991/2011.

4. ALCANCE

Las disposiciones emitidas en este Manual de Créditos son aplicables a todos los socios de la
Cooperativa 19 de Marzo Ltda., en los aspectos referidos al servicio de créditos. Estas
disposiciones deben ser aplicadas por los empleados y directivos de la Cooperativa como via
para el otorgamiento de créditos.

5. APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

Este Manual de Politicas y Procedimientos Crediticios, aprobado por el Consejo de
Administracion, constituye la base para el desenvolvimiento de la actividad crediticia.

La Cooperativa lo revisara y actualizara, al menos una vez al afio, de acuerdo con la expansion
de la institucién y las cambiantes condiciones del mercado financiero.

La divulgacion del Manual de Créditos es responsabilidad de la institucion, que debe colocar
a disposicion de los diferentes usuarios y comunicard por correo interno de por medio la
disponibilidad del documento.

6. REGLAMENTO DE CREDITO \

Es un conjunto ordenado de politicas y normas crediticias que regirdn el trabajo de la
Cooperativa, es decir la manera como se debe llevar a cabo la actividad crediticia.

Este Manual de Créditos contiene todas las politicas y procedimientos crediticios y es
aprobado por el Consejo de Administracion.

7. DETERMINACION DE LOS SUJETOS DE CREDITO

Son sujetos de crédito las personas fisicas asociadas a la Cooperativa, que generen ingresos
econdmicos, ya sean en forma dependiente como en forma independiente, asi como otras
cooperativas reconocidas legalmente, en los términos establecidos por la Ley 438/94, las
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reglamentaciones pertinentes, estas disposiciones y los reglamentos internos de cada

entidad.

8. DESTINOS DE CREDITOS DE MAYOR RIESGO

a) La Cooperativa no otorgard créditos que presenten las siguientes caracteristicas:

1)
2)

3)

Créditos con garantia de bienes en litigio, o cuya situacion juridica sea dudosa.
Crédito a un socio que no quiera suministrar informacion financiera y/o
referencias adecuadas conforme al Reglamento de Crédito y al producto del que se
trate.

Crédito a socios proveedores, cuando la cooperativa esté obligada a comprar los
productos o servicios que le provean y/o que el proveedor dependa de la venta de
sus productos o servicios a la cooperativa que le otorga el crédito, para poder
pagarlo.

b) Los créditos que presenten alguna de las siguientes caracteristicas, deben ser
considerados de mayor riesgo y, consecuentemente, analizados con mayor

detenimiento o rechazados, a menos que se aprueben por motivos claramente
justificados:

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

Créditos a socios con los cuales la experiencia anterior de esa cooperativa, 0
cualquier otra Cooperativa o Entidad Financiera, no fue satisfactoria.

Créditos para negocios que no demuestren ingresos ciertos.

Créditos para la fabricacion o el procesamiento de productos quimicos, o cualquier
otro tipo de producto, de alta peligrosidad para la salud y el ambiente.

Créditos garantizados con activos cuyo mercado estd restringido o limitado.
Créditos que dependen fundamentalmente de un garante o avalista para su
reembolso.

Créditos para fines especulativos en el mercado de productos basicos o de valores.
Créditos para financiar la construccién de viviendas, edificios u oficinas, que
no presenten un adecuado plan de financiamiento (Presupuesto).

Créditos especializados, que no puedan ser supervisados adecuadamente
por la cooperativa.

Cuando exista riesgo de gravamenes anteriores o posteriores que se impongan
sobre la propiedad hipotecada.

10) Créditos para socios que mantengan litigios con otras instituciones financieras

o empresas comerciales e industriales.

\.',.
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9. TIPOS DE CREDITO Y CARACTERISTICAS GENERALES

a) LaCooperativa, para la administracion y seguimiento de los créditos, en cumplimiento con
lo dispuesto en el Marco Regulatorio, clasifica los mismos en |os siguientes tipos:

1) CREDITOS ORDINARIOS: Son aquellos destinados a gastos de consumo, capital de
trabajo, compra de vehiculo o inversion, cualquiera sea la garantia de los mismos.

Se detallan los créditos que componen este segmento:

Personales: Destinado a cubrir gastos personales de socios que no especifican el destino
del crédito.

Salud: Destinado a cubrir gastos de salud y/o urgencias meédicas, intervenciones
quirdrgicas programadas y otros gastos relacionados del socio y/o familiar bajo
dependencia.

Educacion: Destinado a cubrir gastos de estudios primarios y secundarios de hijos de
socios; y para estudios terciarios, universitarios, post grados y/o especializaciones del
s0cio.

Viaje:Destinado a solventar gastos de viajes y viaticos, ya sean de vacaciones, de trabajo
(capacitacion laboral), congresos o similiares.

Inversion de Negocio:Destinado a capital operativo para compra de mercaderias o
modificaciones en la estructura del mismo.

Compra de rodados: Destinado exclusivamente a cubrir la adquisicion de rodados.

Emergencia: Destinado a cubrir gastos de accidentes, urgencias médicas y/o intervenciones
quirurgicas. :
Créditos Extraordinarios: Son lineas de créditos a sola firma cuyo monto es establecido
por el Consejo de Administracién y concedido a socios/as que se observaron un excelente
pago en los dos dltimos créditos cancelado.

Créditos Extraordinarios con caucién de ahorro: Son lineas de créditos que son concedido
a socios/as que posean cajas de ahorros, serdn aprobado por la Gerencia General.
Solamente seran caucionados por el saldo del préstamo.

Créditos MIPYMES: Destinado a socios micro, pequefios y medianos empresarios para el
financiamiento de actividades productivas, ¢ principal de pago sea el producto
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de la venta o ingresos generados por la actividad, adecuadamente verificados por la
cooperativa. Esta definicién incluye el financiamiento de actividades en pequefia escala.

Dentro de los creditos MIPYMES se dividen nuevamente en los siguientes perfiles:

e Ambulante: Socios/as que no tiene un lugar fijo y estable para el desarrollo de
su actividad productiva (comercial o de servicio).

e Pequerios y mediano empresario (Pymes) hasta Gs.20.000.000: Socios/as que
desarrolle o tenga iniciativas para realizar actividades de comercializacion. Alguna forma
legal de existencia de su negocio.

s Pequeiio y mediano empresarios (Pymes) superiores a Gs. 20.000.000:
Socios/as que son propietario de unidades econdmico o gestion productiva, comercial o de
servicios, cuya existencia esta adecuadamente formalizada.

Promocionales: E| Consejo de Administracion contara con esta naturaleza atendiendo las
fechas especiales en el afio (Escolar, Aniversario, Dia de la Madre, Dia del Padre, Aguinaldo,
Viajes, Vacaciones, entre otros)

1) TARJETAS DE CREDITO, DEBITO O PREPAGAS: destinados para satisfacer las
necesidades de los asociados en el rubro consumo a través del servicio de tarjetas de

(crédito, débito o prepaga), para utilizarlas en compras en comercios adheridos al
sistemna.

2) VIVIENDA: son aquellos destinados para vivienda, con garantia personal, caucion de
caja de ahorro, e hipotecaria legalmente constituida.

Se detallan los créditos que componen este segmento:

1. Compra de terreno:Destinado a la financiacion la compra del terreno a ser adquirido
por el socio. \

2. Vivienda (mejora yfo ampliacion): Destinado a solventar inversiones en la vivienda
propia, ya sean mejora o ampliacion siendo estas modificacion, refacciones,
reparaciones, terminaciones y ampliaciones. Compra de casas, duplex o
departamentos y/o construcciones de las mismas.

En cada uno de los tipos de créditos se identificaran los que son concedidos a los miembros
de sus estamentos electivos y comités auxiliares, asi como a sus gerentes, empleados y
respectivos conyuges, siendo los mismos de la categoria Vinculados.

A

// Liedito, P/g;;“-
. MARZ, %,
240,
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Ademas, en funcion al plazo los créditos se clasificaran de la siguiente manera:
1) Corto Plazo: Créditos de hasta doce (12) meses de plazo.
2) Largo Plazo: Créditos a plazos mayores a doce (12) meses.

Las informaciones sobre la Clasificacion de Cartera, estaran disponibles para el INCOOP, en
cualguier momento, para fines estadisticos o analisis de riesgo.

Los aspectos referidos a tasa de interés, y demds costos asociados, plazos, garantias, periodos
de gracia, periodos de amortizacién, etc., seran z:leterminados por El Consejo de
Administracion donde se estahlecera segun las limitaciones sefialadas en el Marco Regulatorio
del INCOOP, asi también atendiendo el comportamiento del mercado comercial y financiero.

10. PLAZO MAXIMO DE LOS CREDITOS

Los plazos para el otorgamiento de créditos seran estipulado por el Consejo de
Administracion segun el Marco Regulatorio.

11. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y PROCESOS PARA LA CONCESION, APROBACION
Y ADMINISTRACION DE LA CARTERA DE CREDITOS.

La Cooperativa cumple con lo dispuesto en el Marco Regulatorio para Cooperativas del Sector
de demds tipo A, determinando que para la concesién de créditos, se debe cumplir con las
siguientes condiciones:

a) Sersocio de la Cooperativa 19 de Marzo Ltda.
b) La antigliedad como socio para obtener el 1° crédito sera fijada por el Consejo de
Administracion periddicamente.

c) Contar con una solicitud de crédito firmada por el socio.

d) Copia de documento de identidad actualizada.

e) Estar al dia con sus compromisos de aportacion, solidaridad y crediticios contraldos
con la Cooperativa al igual que su cényuge y codeudores.

f) Poseer aporte crédito necesario al momento solicitado o descontar de la misma.

g) Elsocio solicitante debe contar con 3 (tres) referencias personales (que no residan en
el mismo domicilio que el solicitante y que cuenten con linea baja o celular)

h) Para los socios y/o garantes que viven en alquileres o encargados de su lugar de
trabajo, asentamientos, deberan fijar a los efectos legales domicilios fijos de familiares.

i) Presentar los documentos necesarios y suficientes para comprobar los ingresos que
declara y brindar informacién adicional que la Cooperativa solicite.

j) El socio, conyuge o garante no debe tener operaciones morosas registradas en el
sistema financiero. -
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k)

1)

El socio, cédnyuge o codeudor no debe contar con demandas o inhibicién pendientes
en el reporte emitido por las empresas de informacién confidencial.

La solicitud de crédito realizada por el socio que cuenta con operacién morosa o
demanda (incluyendo al conyuge), podran ser aprobados por excepcion Unicamente
por el Consejo de Administracion previa recomendacion del Gerente General.

m) El socio hard mencion del destino del crédito, para el estudio y aprobacion del credito

n)

o)

p)

q)

s)

t)

solicitado.
Determinar la capacidad de pago del solicitante, entiéndase como tal la capacidad de
generar suficientes ingresos que le permitan la devolucién del préstamo en el plazo
acordado. )

El solicitante y garante si lo tuviere, debe contar con la capacidad de pago suficiente
para la devolucidn del préstamo en el plazo acordado

En caso de créditos aprobados por excepcion, debe contar con la constancia de la
aprobacion o la recomendacion escrita realizada por el Consejo de Administracion o la
Gerencia General.

Contar con un reporte, sistema o cualquier método que demuestre el analisis realizado
y las conclusiones acerca de su aprobacion o rechazo.

Verificacion in-situ para los microempresarios y pymes, al inicio de la operacion,
renovacion, cambio de ramo o en caso de solicitar un aumento significativo de su linea
de crédito.

En el momento de la presentacion de las solicitudes de crédito, el socio autoriza a la
Cooperativa a obtener informaciones sobre el cumplimiento de sus obligaciones no
reclamadas judicialmente y brindar informaciones o calificaciones que entidades
estatales o privadas deban publicar o dar a conocer en cumplimiento de disposiciones
legales especificas, conforme establecen la Ley N° 1682/01 y la Resolucion del Incoop
N° 4238/09.

Los socios deberan cumplir con los requisitos exigidos por la autoridad competente en
cuanto a la prevencion de lavado de dinero o activos, de acuerdo a lo establecido en
las disposiciones legales (Ley 156).

Realizar el desembolso recién una vez aprobado, autorizado conforme al Reglamento
de Crédito y debidamente firmado(s) el (los) titulo(s) ejecutivo(s). En los casos de
crédito con garantia real, tampoco se podra proceder al desembolso hasta que la
escritura esté debidamente formalizada ante escribania publica, y con sello de mesa
de entrada de los Registros Publicos.

No podra concederse créditos cuyo destino es la usura u otra actividad que por Ley se
considere ilegal.

Obtener del prestatario, la aceptacion y firma de un contrato por el préstamo, en cuyo
texto, entre otras clausulas pertinentes, deberd acordarse la condicion por la cual la
Cooperativa queda facultada a inspeccionar y verificar el destino, los planes de
inversion en cuestion, asi como a comprobar el uso final de tales recursos. El contrato
ademas debe contemplar la facultad que tiene el Consejo de Administracion de vender
el pagaré respectivo.

i| S 2 \'§\

V(',?a EII 5
w SO



Manual de Politicas,
Reglamentos y

Procedimientos Crediticios
Cooperativa 19 de Marzo Ltda. Pagina 15 de 57

Mayo 2021

x) La sumatoria de cuotas de todos los créditos concedidos al Socio/a de la Cooperativa,
no podra exceder el 35% del total de los ingresos mensuales del socio/a y su conyuge
como asi mismo esta relacion se aplica a los codeudores.

y) En caso de que el/la solicitante o su codeudor registren sancion de 1 a 10 afios de
suspension en cuenta corriente bancaria podra acceder a créditos conforme a su
categoria como socio a partir de dos afios de transcurrida la inhabilitacion de cuenta.

z) Para el estudio del crédito paralelo o con cancelacion el solicitante debera tener
amortizado un porcentaje de las cuotas del crédito activo, si lo tuviese, quedando a
criterio del CONAD los porcentajes a ser establecidos para cada caso (60%).

aa) El crédito evaluativo debe ser cancelado para acceder a otro crédito en 80%

11.1 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.
El Consejo de Administracion como maxima autoridad de la Cooperativa, con el objetivo de
descentralizar y agilizar el proceso de concesion de créditos, delega la autoridad de
aprobacion en diferentes niveles jerdrquicos, tanto directivos como técnicos.

Las autoridades que intervienen en el proceso descentralizador de aprobacion son:

e Consejo de Administracion
e Comité de Crédito

e Gerente General

e Jefe Operativo

e Jefe de Crédito

e Oficial de Crédito

Las condiciones para la aplicacion de los niveles de aprobacidn para la concesion de Créditos
seran estipuladas por el Consejo de Administracién.

PROCESOS PARA LA CONCESION, APROBACION Y ADMINISTRACION DE LA CARTERA.
El proceso de crédito es un conjunto de actividades estrechamente relacionadas entre si con
el objetivo de entregar productos crediticios a los socios que asi lo requieran.

La Cooperativa ha definido, el siguiente proceso:

a) Promocién: Consiste en proporcionar al socio toda la explicacién necesaria para
solicitar el crédito, como los documentos requeridos, monto a solicitar, los distintos
tipos de crédito a los que puede acceder, y las caracteristicas de los mismos,
dependiendo de su actividad econdmica y las condiciones mas ventajosas.

b) Evaluacién y visita a solicitantes: En esta etapa se determinaran los aspectos
economicos, financieros y de antecedentes crediticios del socio. Incluye las siguientes
actividades:

e Recoleccién de datos personales y familiares del socio para su evaluacion.
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c)

e Recoleccion de datos de ingresos y egresos econdmicos del socio.
e Recoleccidn de datos de referencias comerciales y personales.

Analizar la consistencia en la Informacién recabada y documentos obtenidos.
(a través de referencia personal y comercial)
e Evaluacion del riesgo (MICROSCORING).

Recomendacion o rechazo de créditos: una vez realizado los procedimientos para el
llenado de los datos del socio, el oficial de créditos luego de haber analizado los
aspectos econdmicos y su capacidad de pago, procede a recomendar o rechazar el
préstamos, con la elaboracion del Informe que debe incluir lo siguiente:

e Unidad econdmica familiar.

e Comentario sobre la actividad econdmica y capacidad de pago.

e Calificacion de la voluntad de pago.

e Antecedentes de pagos, en la Cooperativa y otras entidades.

e Destino del crédito.

e Determinacion si el solicitante es sujeto de crédito en base a la evaluacion

crediticia.
e Analisis de indicadores.
e Recomendacion del crédito.

En el analisis de solicitud realizado, se dejara precedente del cargo y la persona que realizd
el mismo.

d)

b)

Resolucién de créditos: el analisis realizado por el Oficial de Crédito, con su respectiva
recomendacion de aprobaciéon o rechazo se elevard al (Jefe de Créditos para su
aprobacion o rechazo), dejando precedente de su decision en la solicitud de crédito
del sistema.

Los créditos seran aprobados en base a los niveles de aprobacién por el Consejo de
administracién, al Anexo — Niveles de Aprobacién del presente Manual, t\iebiendo
quedar constancia del nivel administrativo que autorizo el crédito.

Desembolso del crédito: previo al desembolso el personal de atencion al socio, realiza
el control de documentacion de manera a regularizarlos. Posteriormente el
formalizador procedera al desembolso del mismo teniendo en cuenta las condiciones
en la que fuera aprobada, siendo el responsable de corroborar que todos los
documentos (contratos, pagarés y otros) cumplan con las debidas formalidades
requeridas para garantizar el crédito.

Seguimiento y recuperacién: el oficial de crédito es responsable de su cartera de
préstamo, haciendo un constante monitoreo de la forma de pago de los socios, a fin
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de evitar que caigan en mora. Los créditos una vez gue se encuentran en mora, el
Oficial es el encargado de realizar todos los procedimientos de recuperacion llamese
estos, llamadas, visitas, reclamos por mensajes a los titulares, codeudores , etc.

El Oficial de Créditos y/o oficial de Recuperacion de Créditos, serd el responsable del
seguimiento de los préstamos con atrasos hasta que se recupere o se castigue el
crédito. En un periodo establecido hasta 60 dias de mora.

12. TRATAMIENTO DE MODIFICACIONES Y ACUERDOS ESPECIALES DE PAGO.

Se podra realizar modificaciones de las condiciones de un crédito, mediante ampliacion,

consolidacién o refinanciacion, que se realizara siguiendo lo estahlecido en el presente

Manual de Politicas y Procedimientos Crediticios, atendiendo en todo momento las siguientes

condiciones:

a) Ampliacién de plazo: Es la modalidad de crédito en el que se amplia el plazo previsto de
un crédito, reformandose los términos del plan de pagos original fijado para una
obligacion, por otro lado que le permitan al socio cumplir con su compromiso en un
periodo mayor que el acordado originalmente. La operacion debe estar al dia.

La instrumentacion de las ampliaciones de plazo, se hard mediante una solicitud escrita
del interesado, con al menos (2) semanas de anticipacion al vencimiento de la parte del
préstamo que requiere ampliacion

La cooperativa no autorizara mas de una (1) ampliacion o modificacién en las condiciones
originales de crédito hasta su total extincion

b) Consolidacion: es la unificacién de dos o mas obligaciones activos al dia, se fusionan en una sola
obligacidn, por el monto total adeudado, de manera a establecer un nuevo plan de pagos que le
permita al sociofa cumplir con sus obligaciones.

c) Refinanciacién: Es la modalidad de crédito donde se acuerda un nuevo calendario de pagos
al saldo del crédito que ha caido en mora a nombre del socio, mas los intereses y multas, si
los hubiere. Se convierte asi en un nuevo crédito, donde se establecen nuevo monto, y plan
de pago.

Requerimientos:

- El socio deberd presentar una solicitud de refinanciacion, firmada por los
deudores y codeudores, si los hubiere.

- Realizar un nuevo analisis sobre la capacidad de pago futura.

- Actualizar todos los datos relevantes de deudores y codeudores, si los hubieren.

- Constituir garantias adicionales a favor de la Cooperativa, en los casos en que

esto se considere necesario.
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- Durante la vigencia de la refinanciacion, el socio o la sociedad conyugal podrd
acceder a otro préstamo teniendo abonado el 80% del crédito refinanciado.

- - Todos los gastos que ocasionaren la operacion quedaran a cargo del solicitante.

- La cooperativa no autorizara mas de dos (2) refinanciaciones en las condiciones
originales de crédito hasta su total extincion, salvo las deudas en demanda
Judicial que solo se podran refinanciar una sola vez, siempre que no se haya
trabado embargo sobre el salario, en cuyo caso, necesariamente el socio titular
y/o codeudor deberdn cancelar integramente la deuda para el levantamiento del
embargo respectivo. )

a) Dacion en pago: Se entenderd como Dacion de Pago cuando los prestatarios deudores
puedan ofrecer la dacién de bienes en concepto de pago, en cuyo caso se podrd aceptar,
cada vez que se identifique adecuadamente su valor real y se cumplan las condiciones
establecidas por el Consejo de Administracion.

Los prestatarios deudores podran ofrecer la dacion de bienes en concepto de pago, en cuyo caso
la Cooperativa podra aceptarla hasta el 80% del valor del bien tasado. El profesional tasador sera
designado por la Cooperativa.

La dacion de pago puede aceptarse bajo las siguientes condiciones: debe tazarse o evaluarse por
el valor de venta rapida, se debe verificar el estado y funcionamiento, debe efectuarse en depdsito
y guarda en un lugar seguro que la Cooperativa disponga; en caso de inmuebles debe ser
transferida a nombre de la Cooperativa y los costos que pudieran generar esta transaccion
quedaran a cargo del socio que cancela la obligacion, en que caso de necesidad excepcional la
Cooperativa sufragara esos gastos.

Con propuesta del Area de Recuperacidn de Créditos y la Gerencia General se analizard la
aprobacion o el rechazo del pedido de Dacidn de Pago de bienes muebles e inmuebles, el
cual sera aprobado por el Consejo de Administracion.

Si el bien entregado a la Cooperativa en Dacién de Pago no cubre la totalidad de deuda,
el saldo pendiente serd refinanciado de acuerdo a los requisitos exigidq\s por el
reglamento de recuperacion.

EL INCOOP podrd, en cualquier momento, solicitar a la Cooperativa las informaciones sobre
los acuerdos especiales, y su aplicacién, en materia de modificacién a los términos y las
condiciones crediticias originariamente ofrecidas.

13. COMITE DE CREDITO. CONSTITUCION Y FUNCIONES.

De su Naturaleza:

El Comité de Crédito es un érgano dependiente del Consejo de Administracion, que atendera
todo lo relacionado a los créditos, de acuerdo con la reglamentacion que establece el Consejo.
Estara encargado de la aplicacion del reglamento de crédito vigente, el que contendra las
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condiciones marco para el otorgamiento de los créditos: plazos, intereses compensatorios,
moratorios y punitorios, tipos de garantia, penalidades, entre otros y su respectivo
seguimiento.

De su Constitucion:

Dentro de los ocho (8) dias siguientes a la distribucion en el Consejo de Administracion, éste
organo nombrara a los miembros que integran el Comité de Crédito, a los que sin embargo,
podran ser removidos en cualquier momento por el 6rga.no que los designd.

De su Composicion:

El comité estara integrado por tres (3) socios nombrados por el Consejo de Administracion,
los que duraran un (1) afio en sus funciones y podran ser reelectos. El Comité de Crédito se
integrara de la siguiente manera: Presidente, Secretario y Vocal. El Presidente del Comité de
Crédito sera el Vicepresidente del Consejo de Administracion.

Informes:
El Comité de Crédito rendira mensualmente un informe por escrito al Consejo de
Administracion, formulando las observaciones que creyere conveniente para el mejoramiento
de los servicios que ofrece la Cooperativa y un informe anual de todas las actividades
realizadas.

Reglamento de Crédito:

El Comité de Crédito examinara y se expedira sobre las solicitudes de crédito de acuerdo con
el reglamento de crédito establecido por el Consejo de administracion que contendra las
condiciones exigidas para el otorgamiento de los créditos, los plazos maximos establecidos,
los intereses compensatorios, moratorios y punitorios, los tipos de garantia, y lo que fuere
pertinente conforme a las normas vigentes.

De sus Funciones:
Son funciones del Comité de Crédito, sin perjuicio de las disposiciones legales y estatutarias:

a) Cumplir y hacer cumplir los requisitos reglamentarios y legales, en el proceso de
aprobacion de créditos. Analizar las carpetas de solicitudes de créditos (Completas), que
hayan sido presentadas, verificando si la presentacion estd de acuerdo con los reglamentos
y procedimientos vigentes.

a. Aprobar los créditos, en funcion del Reglamento de Créditos y los procedimientos

establecidos.
b. Respetar y mantener el caracter confidencial de la informacion.
Mantener la objetividad en su analisis.
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d. Atender los reclamos y las observaciones que los socios presenten, en materia de
créditos.

e. Revisar periddicamente la morosidad de la cartera de créditos.

f. Recomendar al Consejo de Administracion y a la Gerencia, para el mejoramiento del
reglamento, el manual de créditos. los procedimientos y las politicas de crédito.

g. Cumplir el calendario de reuniones establecido.

h. Asentar en acta todo lo actuado.

14. LIMITES Y CONCENTRACION DE CREDITOS. -

El limite maximo a prestar a cada socio sera establecido por el Consejo de Administracién y
se encuentra establecido en el Anexo — Matriz de Productos Crediticios, del presente manual.

No obstante, el total de créditos otorgados a un solo socio no podra sobrepasar al tres (3%)
del total del patrimonio efectivo de la Cooperativa. Normas de créditos INCOOP

Eventualmente y en casos excepcionales el Consejo de Administracion podra autorizar a que
se sobrepase el porcentaje sefalado, siempre que el prestatario tenga las garantias suficientes
para acceder al crédito, en cuyo caso puntual, el crédito a ser otorgado no podra sobrepasar
el cinco por ciento (5%) del total del patrimonio de |la Cooperativa.

15. TRATAMIENTO DE CONFLICTO DE INTERESES EN LA ACTIVIDAD CREDITICIA.

En términos generales, los directivos y funcionarios, sean superiores o subalternos, asi como
los profesionales contratados a cualquier efecto, a personas fisicas o juridicas que sean
proveedoras de bienes o servicios de cualquier naturaleza, no podran acceder a condiciones
de crédito diferentes o mas ventajosas que las establecidas para los demds socios de la
cooperativa, de conformidad con los articulos 23 del Decreto N*14.052/96, en materia de
tasas de interés, créditos, ahorro y demas servicios que presta la cooperativa. n
En los casos de créditos a los miembros de estamentos electivos y comités auxiliares, gerentes,
empleados y personal contratado bajo cualquier denominacion, deben cumplir las siguientes
condiciones:
e Ser aprobados por el Consejo de Administracion.
e Que el solicitante no participe en el andlisis, la discusion y/o la aprobacion del crédito.
¢ Que el crédito se efectie en los mismos términos, en relacion con garantias y
determinando la real capacidad de pago exigidos para cualquier otro solicitante.
e Que no involucre un riesgo mayor que el normal, u otros términos y caracteristicas
desfavorables.
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e A los efectos de calcular la capacidad de pago, las dietas podran considerarse como
parte del ingreso, solo por el plazo que dure el periodo de mandato de los miembros.
En los casos en los que un directivo, gerente, empleado o personal contratado bajo cualquier
denominacion tenga intereses economicos en el negocio del socio que solicita un crédito, no
debera participar en el analisis y/o aprobacion del mismo.

De conformidad con el articulo 67 de la Ley 438/94, |la inobservancia de estas disposiciones
sera responsabilidad directa del Consejo de Administracién, y solidariamente de la Junta de
Vigilancia.

16. TRATAMIENTO DE TASAS DE INTERES Y DEMAS COSTOS DE CREDITO.

Las Tasas de Interés y Costos Adicionales, se regiran por las siguientes condiciones:

a) El Consejo de Administracion fija las tasas de interés (compensatorio, moratorio y
punitorio} y las comisiones o costos relacionados con las operaciones crediticias, en
base a informes y recomendaciones técnicas de la Gerencia, asi mismo podra fijar un
rango de tasas, poniendo un limite maximo y minimo, con base de los cuales el Gerente
podra fijar las tasas que seran de aplicacién a todos los socios, sin distincion de ninguna
naturaleza ni por ningdn motivo.

b) Lafijacion de las tasas de interés debera basarse, cuanto menos, en el costo del dinero,
la cobertura de costos y gastos, la generacion de previsiones y los excedentes
necesarios para acrecentar las reservas. Asimismo, se debera tomar en consideracion
el comportamiento del mercado financiero nacional en el que opera la Cooperativa.

¢) Las tasas de interés siempre seran las vigentes a la fecha de la solicitud, aprobacion o
formalizacion de la operacion, segtn las politicas de la Cooperativa. N

d) Queda prohibido el anatocismo (cargo de intereses sobre intereses), en cualquier
modalidad bajo cualquier concepto.

e) Los intereses compensatorios comenzaran a devengarse, a partir de la fecha de
desembolso de los fondos por parte de la Cooperativa, y se cargaran exclusivamente
sobre el capital prestado, el cual debe constar en el titulo ejecutivo respectivo.

f) Los gastos que demanden la formalizacién, el registro de documentos, la constitucion
de garantias, las tasaciones, etc., padran ser incluidos en la deuda total del prestatario,
siempre y cuando la entidad también los haya considerado como parte del crédito para
su andlisis de la capacidad de pago, y demas condiciones que se tengan para la
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aprobacion, incluidos los requerimientos de ahorros y aportes, si los reglamentos lo
estipulan.

En cuanto a los gastos administrativos, el Consejo de Administracion establecera un
porcentaje aplicable a cada crédito en este concepto.

El interés compensatorio se convierte, a partir de la mora, en interés moratorio, y se
cobrara a una tasa no superior a la pactada originalmente para la tasa compensatoria.
Sera calculado sobre el saldo de la deuda vencida y, en ningun caso podran
capitalizarse intereses sobre los derechos moratorios y/o punitorios.

La Cooperativa podra percibir un interés punitorio adicional, calculado sobre el saldo
de la deuda vencida, cuya tasa no podra exceder del treinta por ciento (30%) de la tasa”
a percibirse en concepto de interés moratorio.

En caso de morosidad, el interés a percibir La Cooperativa podra percibir un interés
punitorio adicional, calculado sobre el saldo de la deuda vencida, cuya tasa no podra
exceder del treinta por ciento (30%) de la tasa a percibirse en concepto de interés
moratorio.

En todo momento, la Cooperativa debe informar a sus socios sobre la tasa nominal y
efectiva anual que cobra en las operaciones de crédito, y también sobre las tasas de
interés moratorio, punitorio y todos los costos y cargos adicionales relacionados.
Ningun socio podra beneficiarse con la quita de intereses moratorios y/o punitorios,
salvo en casos de refinanciaciones y cancelaciones.

Los intereses de crédito deberan contabilizarse sobre la base del método de lo
devengado. La suspension del devengamiento de intereses, se aplicara desde los
sesenta y un (61) dias de mora.

Los intereses ganados y no cobrados provenientes de operaciones de crédito luego de
60 dias de ser exigibles, se reversan en su totalidad con cargos a las correspondientes
cuentas de ingresos, si el vencimiento se produce dentro del mismo ejercicio
econémico. Si el devengamiento se produce iniciando el ejercicio econdmicd; la parte
correspondiente al ejercicio inmediato anterior se carga como otros gastos y pérdidas
conforme el plan de cuentas correspondientes.

Los pagos que hagan los prestatarios, se aplicaran, en primer lugar a los gastos de
gestion de cobro extrajudicial, si los hubiere, intereses punitorios, moratorios,
compensatorios, en ese orden, y el remanente para amortizar al principal. En los casos
de cobranza judicial, se estard sujeto a las disposiciones legales vigentes.

En los legajos de créditos concedidos, debera constar inequivocamente el sistema y Ia
tabla de amortizacion, identificando claramente los pagos de capital, intereses y otros
cargos. El sistema de amortizacion utilizado en cada tipo de crédito, deberd constar en
el Reglamento de Crédito.




Manual de Politicas, |
Reglamentos y ‘

Procedimientos Crediticios
Cooperativa 19 de Marzo Lida. Pagina 23 de 57

‘ Mayo 2021

Existen muchos factores que influyen en la fijacion de tasas de interés y que la Cooperativa
los puede temar como referencia. A continuacion se consideran los siguientes factores;

Costos operativos, abarcan la suma de salarios, servicios, alquileres, manutenciones,
impuestos, seguros, que hacen sostenible el giro de la institucién; y que deben ser
cubiertos por los ingresos de los préstamos.

Préstamos incobrables, cuando mas altos son los indices de préstamos improductivos y
previsiones relacionadas, mas bajo es el margen de utilidades.

Utilidades esperadas, las operaciones sin fines de lucro pueden no necesitar generar
ingresos por encima de sus costos; sin embargo siempre se busca incrementar el capital y
por ende crece la inversion.

Riesgos crediticios y operativos, la Cooperativa se enfrenta a una serie de riesgos, la
mayoria de los cuales son ajenos a su control; sin embargo puede adoptar medidas para
protegerse de los riesgos crediticios y operativos.

Inestabilidad macroecondmica, cuando los gobiernos se enfrentan a grandes déficits
publicos que les obligan a financiar una deuda creciente, el promedio de las tasas de
interés es mas alto en el mercado financiero nacional, lo cual influye en los costos de los
recursos para los intermediarios financieros y contribuye a alimentar la presion
inflacionaria.

Metodologia de crédito, en el mercado microempresarial se puede encontrar socios con
infraestructura fisica deficiente, entorno no favorable a los negocios, capital humano de
bajo nivel, falta de garantias colaterales o sustitutas adecuadas. N

Riesgos politicos, cuando los gobiernos cambian las reglas, las politicas y regulaciones que
influyen en las operaciones financieras, puede que aumenten los costos para la industria

financiera.

Competencia, la tasa de interés fluctia dependiendo al movimiento del mercado.
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17. TRATAMIENTO DE GARANTIAS Y SU ADMINISTRACION.

Las condiciones, caracteristicas, procedimientos de aval(ios o tasaciones y, en general, todo
aspecto necesario para el estudio, la aceptacion y la administracion de las garantias, se
regiran sobre las siguientes bases:

a) Las garantias, en términos generales, deben ser siempre accesorias, es decir no
constituyen fuente de pago principal, sino de Gltima instancia. Asimismo, deben ser
aceptables y suficientes para la Cooperativa, estar correctamente instrumentadas o
constituidas, y, estar integrado por activos radicados y ejecutables dentro del
territorio nacional.

b) Las tasaciones deben ser realizadas por un perito tasador legalmente habilitado, y
actualizadas en funciones a la ampliacion del riesgo de crédito asumido. Donde no
hubieren peritos habilitados podré recurrirse aun tasador profesional idoneo en la
materia.

¢) Los porcentajes maximos de las garantias recibidas, a tomarse como respaldo de
operaciones de crédito, seran aquellos sefialados con valores computables de las
garantias que podran deducirse de la prevision requerida.

d) No se permiten codeudorias cruzadas o mutuas en forma simultanea.

e) Los funcionarios, directivos y los jubilados no podran ser codeudores, asi como los
que posean una refinanciacion activa.

f)  Encaso de fallecimiento del codeudor o garante el socio deudor debera informar a la
Cooperativa y luego dispondra de 90 dias habiles a partir del dia en que ocurrié el
hecho para presentar otra garantia a entera satisfaccion de la Cooperativa. Si no lo
hiciese en el plazo establecido se dardn por decaidos todos los plazos y exigible la
totalidad de la deuds, sin necesidad de ninguna interpelacion.

g) La Administracion se reserva el derecho de aceptar, rechazar o solicitar mayor
garantia, segun el caso, a satisfaccién y criterios del mismo, en especial para los
créditos de socios que hayan sido abonados con mora. A

17.1 TRATAMIENTO DE GARANTIAS

La Cooperativa ha establecido que las garantias de crédito deberdn cumplir con las siguientes
caracteristicas:

e Ser de facil realizacion.

e Constituirse en primer rango, es decir con preferencia sobre otros acreedores.

e Que el valor de realizacion de la garantia sea suficiente para cubrir el riesgo crediticio,
con porcentaje establecido por el INCOOP y de margen a favor de la Cooperativa
sobre la deuda, y que este valor estara actuaii iodicamente.
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e Se dejara constancia de otorgamiento de potestad a la Cooperativa de verificar la
situacion de las garantias muebles e inmuebles durante |a vigencia del crédito, ademas
de la prohibicion de enajenacion sin autorizacion previa de la institucion.

s El deudor esta obligado a mantener al dia los impuestos, tributos, pélizas de seguro y
demas obligaciones que afecten a los bienes muebles e inmuebles dados en garantia:
igualmente debe mantenerlos en buen estado de uso y conservacién.

e El deudor no podra gravarlos en segundo rango, venderlos o traspasarlos sin previa
autorizacion de la Cooperativa.

e La Cooperativa exigird una pdliza de seguro contra riesgos (de incendio) {Para los
créditos hipotecarios) por el valor de la tasacion de la edificacién, cuya vigencia sera
hasta la cancelacion del crédito, los gastos correran por cuenta del socio.

Son consideradas garantias los siguientes:

e Primera hipoteca sobre inmuebles.

e Primera prenda sobre maquinaria, medios de transporte.

Primera prenda agricola abierta sobre ganado bovino.

Fianza y avales emitidos por la cooperativa de primer nivel,
Depdsitos a plazo fijo en la Cooperativa. PROGRAMADO/INFANTIL
Depositos a la Vista en la Cooperativa

Las garantias reales que la Cooperativa respalde por sus operaciones crediticias, deben estar
debidamente avaluadas por un profesional idéneo, y registradas por el organismo
correspondiente.

Todo avallo tiene que tener un tiempo de duracién, el mismo dependerd de las condiciones
establecidas por la Cooperativa.

Las garantias son complementarias al proceso crediticio y constituyen la cobertura de riesgo,
por lo que el control de las mismas debe mantenerse actualizado y coincidente con los

registros contables.
AN

Las garantias reales deben estar plenamente constituidas y debidamente inscriptas en el
registro correspondiente.

17.2 CONSIDERACIONES SOBRE EL TIPO DE GARANTIAS.

Los tipos de garantias que podrdn aceptarse son las siguientes;

a) Garantia Quirografaria o Sola Firma: son aquellas en las cuales se considera como
garantia suficiente los antecedentes crediticios, la solvencia del deudor, las buenas
referencias personales y comerciales. Sin la firma del conyuge siempre que ambos
tenga su propio ingreso y capacidad de pago. (hasta GS. 5.000.000).

.
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b) Garantia Quirografaria con codeudor solidario: son aquellas en las cuales se requieren
que el préstamo obligue no solo al deudor beneficiario del préstamo, sino a otras
personas que firmen el pagaré respectivo como codeudor. El garante personal debera
demostrar respaldo patrimonial, ingresos y estabilidad econémica o laboral suficiente,
con el objetivo de sustentar la operacion crediticia.

Los garantes deben cumplir con los mismos requisitos exigidos al deudor.

Cuando una operacion crediticia denote la necesidad de contar con un mayor respaldo;
se podra solicitar garantias adicionales.

c) Garantia Hipotecaria: son aquellas donde el crédito estd garantizado sobre bienes
inmuebles, tales como terreno, casa, departamento, edificio, finca; los cuales deben
estar ubicados dentro en el territorio nacional.

d) Caucién de cajas de ahorros: son aquellas en las que esta constituida sobre los ahorros
que los socios tienen depositados en caja de ahorros en la Cooperativa. Los ahorros
deberan cubrir el monto del pagaré. Seran aprobado por la Gerencia General.

Podran aceptarse cajas de ahorro en las modalidades de a la vista, plazo fijo,
PROGRAMADO/ INFANTIL tanto del prestatario, conyuge o de terceros.

e) Pdliza de Seguros: también las pdlizas de seguros contratadas, constituyen una
garantia, por ejemplo: cuando compramos un vehiculo y endosamos a favor de la
Institucion ese seguro, permaneciendo como garantia.

18. TRATAMIENTO DE DOCUMENTACION DE CREDITOS

La Cooperativa integra un expediente de crédito por cada socio y designa al personal
encargado de integrar y actualizar los mismos, controlar la consulta o entrega de los mismos
y debe asegurar a la institucidon los mecanismos de control para detectar faltantes de
documentos y/o informaciones en los expedientes de crédito.

La documentacion de los expedientes de crédito se organizara de la siguiente manera:

a) Documento de identidad del solicitante y, en su caso, de los codeudores, garantes o
avalistas. Fotocopias de la Cl.

b) Solicitud de crédito, que tendra caracter de declaracion jurada.

¢) Documentacion probatoria de ingresos (Certificado de trabajo, liquidacion de salario,
ticket de IPS, declaracién de impuestos, entre otras).
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f)
g)
h)
i)

)
k)

p)

q)

Las fotografias y el informe escrito sobre la verificacién in situ, se constituyen en el
medio de andlisis en la concesiéon del crédito, tanto como la documentacion
presentada, pero esta Ultima no excluye la primera.

El levantamiento in situ de datos y del flujo de ventas del negocio demostrado en el
balance, tendra mayor importancia en relacion a las documentaciones presentadas.
Reporte o documento que demuestre el analisis realizado, asi como las conclusiones
su aprobacidn o rechazo.

Reporte emitido por la Central de Riesgos Cooperativos implementada por el INCOOP
y/o de otros organismos que proporcionen informacion de riesgo de crédito, con los
cuales se tenga convenio.

Factura o comprobante de servicio basico correspondiente al domicilio real de cada
firmante, o el certificado de residencia u otro documento equivalente.

Tasacion de los bienes en garantia, si hubieren.

Poliza de Seguro de la garantia a favor de la cooperativa en caso que hubiese.

Copia de la escritura de constitucion o inscripcion de la garantia real, segin
corresponda.

Comprobante que demuestre el envio o recepcion de giros de dinero del exterior
correspondiente a los 3 Ultimos meses. El mismo debe estar a nombre del socio o del
cényuge.
Para el sector agro-ganadero se podrd presentar comprobante de pago de impuesto
IRAGRO, y/o certificado de boleta de marcas y sefales, y/o certificado de vacunacion
de SENACSA.
Cualquier otro documento que demuestre la actividad econdémica, comercial y/o
ingreso del solicitante.
Cuando el monto del préstamo a solicitar supera los 20 salarios minimos,
indefectiblemente el socio deberd presentar certificado de no ser contribuyente,
certificado de cumplimiento tributario normal o certificado de controversia conforme
ala Resolucion N® 8/2008, 11/2009 y 16/2009 de |a Sub Secretaria de Tributacion (SET).
Para constatar el funcionamiento y propiedad del negocio o actividad comercial se
deben presentar los siquientes documentos:

1. Patente comercial/certificado municipal actualizado.

2. RUC - Registro Unico de Contribuyente.

3. Facturas de compra o venta de sus productos que comprueben el

funcionamiento del negocio.
4, Pago de IVA impuesto segun periodicidad.
5. Contrato de prestacion de servicios.

N

El plazo maximo a disposicion del prestatario para formalizar un crédito sera de 15 dias
calendario, contados a partir de la fecha de aprobacién por parte de la Cooperativa.
Pasados los 30 dias, si el socio desea formalizar la operacién, deberd presentar
devuelta la solicitud de crédito que estard sujeta a un nuevo analisis, lo cual implica
que también se debera consultar nuevamente los datos del socio en Informconf.
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r) La Cooperativa podra utilizar los métodos con los que disponga, para digitalizar los
expedientes.

19. ESQUEMA DE RECUPERACION. DEBE AJUSTARSE AL REGLAMENTO DE
RECUPERACION

Con la finalidad de mantener un bajo nivel de morosidad, que no afecte la rentabilidad de la
cartera ni los niveles de liquidez de la Cooperativa, se establece el siguiente esquema de
recuperacion: %

a) La Cooperativa 19 de Marzo Ltda., realizara todas las acciones administrativas,
extrajudiciales y judiciales pertinentes, para lograr la recuperacion de los créditos
otorgados. Para el efecto, podran establecer sistemas de cobranza por cualquier
medio licito, con los limites y las condiciones que las disposiciones legales establezcan.

b) Se podrdn establecer contratos con personas iddneas, abogados y empresas para
mejorar la gestion de cobranza en cualquier instancia. Estos contratos no podran
realizarse con miembros del Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia, el
Organo Electoral o del Comité de Créditos, el Gerente, sus respectivos conyuges, o0 con
empresas o despachos donde tengan intereses econdmicos o sean duenos.

¢) Tales contratos deberan contener una clausula que obligue a los encargados de la
cobranza, a rendir cuentas de su gestion, cuanto menos cada tres (3) meses.

d) Las excepciones referentes a la administracion de cobranzas, solamente se haran con
la aprobacion expresa del Consejo de Administracion y por razones justificadas.

e) La Cooperativa deberd mantener informado a los codeudores en caso de que la
operacion garantizada por estos caiga en mora.

Llamadas Telefdnicas: La llamada puede ser en primera instancia del Oficial de Cuentas y en
caso de no realizarse el pago, puede efectuarse una segunda llamada por parte del personal
del Departamento de Recuperacion de Créditos de la Cooperativa y exigir el pago. Si el socio
tiene una excusa razonable, se puede plantear otras alternativas como prérrogas, planes de
pagos, refinanciacion, segun lo que contempla las normativas vigentes.

\
Mensajes de Texto: Consiste en envios masivos de mensajes por medio de telefonia celular a
los socios en situacion de mora de acuerdo a los dias de atraso del socio.

Notificaciones Escritas: Consiste en enviar una notificacion escrita, redactada en buenos
términos, en la cual se le recuerda al socio su obligacidn de pago. En caso de que el mismo no
se acerque a pagar su deuda dentro de un periodo determinado después del envio de la
notificacion, se remite una segunda notificacion. En caso de que el mismo no se acerque a
pagar su deuda dentro de un periodo determinado después del envio de la segunda
notificacion, se remitird una tercera notificacion mas utilizando plazos perentorios para
realizar el pago

Visitas de Negociacion:
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Consiste en la localizacién del domicilio del socio en situaciéon de mora y/o al garante de
manera a realizar la entrega de la notificacion correspondiente y por consiguiente la
negociacion mas beneficiosa para ambas partes.

Procedimiento Legal:
El procedimiento legal o inicio de Juicios, se realizarad en caso de que no surtan efectos las
notificaciones enviadas, se remitird todas las documentaciones pertinentes para iniciar las
acciones judiciales para el recupero del crédito, a través de los abogados contratados para el
efecto.
Las carpetas enviadas a demanda judicial deben contener:

a) Copia de solicitud de créditos y del analisis.

b) Fotocopia de C.1.

¢} Estado General de Saldos, informe de pagos.

d) Extracto de Informconf.

e) Evidencia de las acciones tomadas.

Fases del Esguema de Recuperacion

a) Primera fase, Cobranza Normal Incluye dos tramaos:

1) Recordatoria: Es gestionada antes del vencimiento de una obligacién a fin de recordar
a los socios en fecha oportuna el pago de sus obligaciones, ejecutada a través de mensajes
de texto o servicios de mensajeria instantdnea mediante internet.

2) Preventiva: Ejecutado dentro del periodo de gracia (tres dias), a través de llamadas
telefdnicas, mensajes de texto, Whats o servicios de mensajeria instantanea mediante
internet.

b) Segunda Fase, la cobranza administrativa: Compuesta por los siguientes tramos:

1) Cobranza Mora ler Tramo: Corresponde a la gestionada desde 4 hasta 15 dias de mora
y es ejecutada por el oficial de créditos, el oficial de recuperacidn con el envio de la
1ra. Nota de Reclamo con cargo al socio.

2) Cobranza mora 2do. Tramo: Corresponde a la gestionada desde 15 dias hasta 30 dias
de moray es ejecutada por el oficial de créditos con llamadas y mensajes y el oficial de
recuperacion, responsable del envio de la 2da. Nota de Reclamo con cargo al socio. En
este tramo se realiza la visita al domicilio part_ig_g_l_a_[_y laboral del socio.
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3) Cobranza mora 3er. Tramo: Corresponde a la gestionada por el oficial de recuperacion
desde los 31 dias y hasta 60 dias de mora, con la remision de una 3ra. Nota de Reclamo
contargo al socio, codeudores y garantes. En este tramo se realiza la visita al domicilio
particular y laboral del socio, codeudor/es y garante/s

4) Cobranza mora 4to. Tramo: Corresponde a |la gestionada por el Oficial de Recuperacion
y el Encargado de Recuperacion desde los 61 dias hasta 90 dias de mora con el envio
de la 4ta. Nota de Reclamo con cargo al socio, codeudor/es y garante/s, indicando en
el mismo que de registrarse aun la mora y superado los 91 dias, seran incluidos a los
registros negativos de INFORMCONF.

5) Cobranza pre judicial: Corresponde al ultimo tramo de gestion de cobranza
administrativa a cargo del Departamento de Recuperacién a partir de 91 dias hasta 120
dias de mora. En este lapso, el Encargado del Departamento de Recuperacion prepara
el expediente con el detalle de la deuda en mora, referencias personales, laborales del
socio, codeudor/es y garante/s y otros datos concernientes a la gestion realizada con
el objetivo de cobro, para su remision a instancias de cobro judicial a partir de los 121
dias de mora.

¢) Tercera Fase, la cobranza judicial (Externa):

1) Cobranza judicial: corresponde a los créditos gestionados a través de profesionales
abogados externos de la Cooperativa a partir de 121 dias de mora. En este periodo, el
o los profesionales abogados reciben el expediente de crédito en mora y deben
gestionar un acuerdo extrajudicial hasta los 150 dias de mora para evitar el inicio de
acciones judiciales de cobro.

No habiéndose registrado un acuerdo de pago extrajudicial, el o los profesionales
abogados quedan plenamente habilitados para el inicio de acciones judiciales para el
cobro de la deuda. 3
20. POLITICAS DE SEGUIMIENTO Y RECUPERACION DE CARTERA.
La Cooperativa 19 de Marzo Ltda., establece sus politicas de seguimiento y de recuperacion
tomando como de base el origen del problema, de manera a dar solucion al mismo.

Se calculard el indice de Morosidad con frecuencia mensual, para el efecto se suman los saldos
totales de los créditos en mora por mas de 60 dias, y se divide este monto entre la cartera
bruta de créditos, con el fin de obtener el indice de Morosidad Potencial.

Todo crédito en mora es producto de causas implicitas en la concesion y administracion de la
operacion crediticia, la mejor gestion de cobranza es otorgar un crédito tratando de mitigar al
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maximo el riesgo del mismo, entendiéndose al mismo como la probabilidad a una pérdida y al
que tenemos que mitigarlo.

Se considerard moroso a los préstamos cuya cuota haya caido en mora, cuando no fue
abonado dentro de los tres (3) dias de periodo de gracia contados a partir del dia del
vencimiento del crédito los cuales estan sujetos al procedimiento de reclamo.

La falsedad de los datos proporcionados por los socios en |la declaracion jurada de bienes de
la solicitud de crédito, otorgara al Consejo de Administracién y/o Comité de Créditos, la
suficiente facultad para denegar el pedido y el inicio de instruccion de sumario.

La politica de seguimiento y recuperacion de cartera esta estructurada en base al origen del
problema, conforme a los siguientes aspectos:

a) Para los socios que demuestren interés de pago, y puedan pagar su cuota, pero que
por motivos ajenos a su voluntad cayeron en mora, se podra ofrecer asistencia
personalizada, permitiéndole realizar: ampliaciones de plazos, prorrogas,
consolidaciones, pagos parciales y dacién de pago.

b) Para socios que tengan interés de pago, pero no pueden abonar sus cuotas, por
disminucion de sus ingresos, podran acceder a reprogramaciones de sus deudas con
refinanciamientos.

¢) Para socios que pueden pagar y no estén interesados en pagar su deuda, se ofreceran
alternativas de pago, analizandose las garantias que pueda contar el mismo, se podra

proceder a la judicializacion o venta de cartera.

d) Para los socios que no pueden pagar y no estan interesados: se podra segun el analisis
individual de sus garantias, tomar su aporte y excluirlos como socios, segun lo
. . \
estipulado en las normativas del INCOOP.

21. COMITE DE RECUPERACION. CONSTITUCION Y FUNCIONES

De su Naturaleza:

El Comité de Recuperacion es un organo dependiente del Consejo de Administracion, que
celabora con el mismo, en el disefio de la politica de recuperacion de la cartera de créditos.
De su Constitucion:

El Consejo de Administracion podra crear y poner en funcionamiento el Comité de
Recuperacion con facultad y autoridad delegadas, para revisar y buscar los mecanismos para
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agilizar la gestion de la mora.
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De su Composicion:

El comité contard con un 1 (un) Presidente, 1 (un) Secretario y 1 (un) vocal.

De su Duracion:

El Comité de Recuperacion durard un afio en sus funciones y podran ser removidos o
confirmados por el Consejo de Administracién, cuando asi lo crean necesario.

Informes:
El Comité de Recuperacion presentara mensualmente un informe al Consejo de
Administracion, en el que constaran las observaciones que tuviere, y anualmente de todas las
actividades realizadas, resumiendo las acciones y los logros mas concretos de su gestion. Dicho
informe debera contener, cuando menos:
- Detalle de los cobros mensuales, de las distintas carteras de crédito (Normales,
microempresas, agropecuarios, refinanciados, judiciales). Este detalle debera tener
contenido de capital e intereses.
- Detalle comparativo de lo sefialado en el punto anterior, con las cifras del ejercicio

anterior.
- Detalle de los indices de morosidad por cada tipo de préstamo, con las cifras de los
atrasos por tramos y con la cantidad de personas atrasadas dentro de la respectiva escala.
- Indice de morosidad global.

De sus Funciones:

Las funciones y responsabilidades de este comité seran definidas por el Consejo de
Administracién, en base a la realidad y el comportamiento de la morosidad de la cartera de
préstamos.

a) Analizar niveles de morosidad, por tipos de préstamos, en base a las cifras proveidas por
el drea de recuperacion. \

b) Revision y analisis de los resultados obtenidos por cada uno de los oficiales, interno y
externo, en las cobranzas de los préstamos atrasados.

¢) Informar al Consejo de Administracion sobre las gestiones realizadas en el ambito de las
recuperaciones de crédito, con lo siguiente:

- Detalle de los cobros mensuales, de las distintas carteras de crédito {Normales,
microempresas, agropecuarios, refinanciados, judiciales). Este detalle debera contener
informacion de capital e intereses.

- Detalle acumulativo, al cierre del mes respectivo, de lo sefialado en el punto anterior.
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- Detalle de los indices de morosidad por cada tipo de préstamo, con las cifras de los
atrasos por tramos y con la cantidad de personas atrasadas dentro de la respectiva escala.

- indice de morosidad global.

d) Solicitar informacién al drea de administrativa, relativa a la conformacién de las
previsiones sobre cartera morosa, de modo a utilizar tal informacién para planificar las
estrategias a seguir, para reducir la morosidad.

e) Cuando los niveles de morosidad se encuentren por encima del 8%, igualmente, debera
planificar las estrategias a seguir, de modo a reducir la morosidad, debiendo convenir con
el personal del drea de recuperacion las acciones a seguir, asignando objetivos, personas
responsables, etc.; debiendo definir los plazos y metodologias de monitoreo del grado de
cumplimiento de los objetivos trazados. Sobre las determinaciones asumidas en estos
casos, deberd informar al Consejo de Administracion, en relacion con todo ello, en la
primera sesion gue realice dicho organismo.

f) Analizar el presupuesto aprobado por la Asamblea General Ordinaria, en lo relativo a:
- Recuperacion de Préstamos por mes
- Intereses a cobrar por mes

g) Comparar las cifras presupuestadas con las realizadas (O ejecutadas) y analizar las causas.

h) Realizar las reuniones normales, en los dias establecidos, debiendo el secretario de actas
elaborar el acta correspondiente, con el detalle de todos los puntos tratados y de las
disposiciones asumidas, la cual debe ser suscripta por todos los presentes.

i) Los miembros del comité deberan suscribir el cuaderno o planilla de registro de asistencia,
a los efectos de computarse la dieta correspondiente.

j) Solicitar reunion (es) con el Consejo de Administracion, a fin de analizar la politica de
recuperacion de préstamos y de refinanciacion, y redefinirla, cuando corresponda, para lo
cual requerira al organismo administrador, los lineamientos respectivos, por escrito.

22. EL ROL DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.,, FRENTE A LA ADMINISTRACION DE LOS
CREDITOS.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 74 y 75 -literales “a” y “b”- de la Ley 4381/94,
la Junta de Vigilancia deberd incluir dentro de su Plan de Trabajos, la verificacion al menos
trimestral de:

a) El adecuado resguardo y tratamiento de las documentaciones de crédito, titulos ejecutivos
y la debida inscripcion de hipotecas y prendas. Para lo cual efectuard o dispondra por
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intermedio del Consejo de Administracion, a la Auditoria Interna, las verificaciones generales
o aleatorias que considere necesarias

b) La suficiencia es la constitucidn de las previsiones requeridas para la cartera de créditos.

e) El cumplimiento de medidas administrativas impuestas por el INCOOP. Siendo responsable
de la veracidad de la informacion remitida a la Autoridad de Aplicacién.

d) El estado de la morosidad de todo crédito superior al uno por ciento (1%) del patrimonio
efectivo de la Cooperativa, tomando como referencia para cada ejercicio el patrimonio al 31
de diciembre del ejercicio inmediato anterior.

En cumplimiento de su funcién de control, la Junta de Vigilancia hara llegar al Consejo de
Administracion sus observaciones y recomendaciones al menos una vez cada trimestre,
manteniendo dichos reportes de observaciones a disposicion del auditor externo y del
INCOOP. Cuando las observaciones versaren sobre irregularidades en materia de concesion,
administracion y recuperacion de créditos que comprometan de manera significativa el
patrimonio econémico de la Cooperativa, y las mismas no fueren subsanadas, o no tuvieren
la justificacion del Consejo de Administracion, dentro de un plazo de 20 (veinte) dias de que
la Junta de Vigilancia se las haya sefalado, ésta debera informar de ello al INCOOP,
acompanando las correspondientes documentaciones respaldatorias.

En todos los casos, la Junta de Vigilancia efectuard tales verificaciones sobre actos u omisiones
consumados, tal como lo dispone el articulo 80 del Decreto N2 14.052/96.

23. CONSTITUCION DE PREVISIONES.

Conforme al punto 6.2 Calificacion y Constitucion de Previsiones y 6.3 Normas para
Calificacion de Cartera y Previsiones en Casos Especiales, del Marco Regulatorio para
Cooperativa, para la clasificacion de |a totalidad su cartera de créditos, la Cooperativa aplica
previsiones minimas requeridas segln el siguiente cuadro:

e 0 % PREVISIONES
CATEGORIA ; i D,IAS DE MORA REQUERIDAS

~A) Moracero 0 0%

B) Normal 1al30 0%

C) Aceptable 31a60 0%

D) Potencial 61a90 2%

E) Significativo ~ 91a180 180% L

F) Real g 181 a360 - 20%

G) Alto Riesgo 361 a 540 50%

H) Irrecuperable Mas de 540 100%
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Las previsiones constituidas se establecen de la siguiente manera:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Se suman todos los créditos en cada una de las categorias.

Se restan las deducciones permitidas de los créditos, para establecer el saldo de
crédito expuesto.

Si el socio tiene mas de un crédito en mora, las deducciones permitidas se aplicaran
en primer lugar al crédito en la categoria de mora mayor y, el saldo que quede, al
siguiente con mora menor y asi sucesivamente.

Se aplica el porcentaje de previsiones requeridas al saldo del crédito expuesto, para
obtener las previsiones constituidas en cada categoria.

Se suma el total de las previsiones constituidas en todas las categorias, para obtener
la prevision total requerida.

Se realizan los asientos contables correspondientes, con cargo al gasto.

Normas para clasificacion de cartera y previsiones en casos especiales.

a)

b)

d)

f)

La Cooperativa podra clasificar un crédito de una categoria de mayor riesgo, si
considera que las condiciones del crédito o afectacion grave de las garantias haga
muy dificil su recuperacion.

Los créditos judicializados de los socios excluidos o renunciantes con saldo deudor,
deben provisionarse al 100%.

A partir de la tercera refinanciacion de un préstamo, se mantendran las previsiones
constituidas correspondientes a la categoria que tuvieron antes, por al menos seis
(6) meses de pago consecutivo y en vencimiento (amortizacién mensual), luego de
lo cual, se clasificaran de la categoria que les corresponda. Para otros periodos de
amortizacidn, se mantendran las previsiones constituidas correspondientes a la
categoria que tuvieron antes, hasta el recupero de al menos uno (1 %) del crédito
refinanciado. A

En caso de que un prestatario tenga varios créditos con diferente morosidad, se
tomara cada crédito por separado.

La aplicacién de las previsiones de cartera del deudor, no se extendera o afectara la
calificacién de los créditos de los garantes o avalistas que estén vinculados a la
respectiva operacion crédito.

El INCOOP en cualquier momento podra exigir a la Cooperativa el establecimiento
de previsiones adicionales necesarias, ante acontecimientos de mercado que
puedan afectar sustancialmente el riesgo de crédito del sistema.
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24. REGIMEN DE DESEMBOLSOS.

El proceso de desembolso consiste en la entrega del dinero en efectivo, en caja de ahorro
del deudor 6 cheque al socio, después de pasar por todo el proceso de recepcion, inspeccion,

sugerencia y aprobacion.

En el proceso de desembolso se debe verificar lo siguiente:
e Coincidencia de firmas con copias de cédulas.
e Coincidencia en nimeros y letras en el pagaré.
¢ Coincidencia de informacion del pagaré con informacién proporcionada en el
medio de aprobacion.
e Firmas en Liquidacién de préstamo (tabla de amortizacion).
e Autorizaciones de débito, si lo hubiere.
e Formalizacién de garantias.
e Firma de contrato de préstamo.

Una vez verificada la informacion se procedera al desembolso de la operacidn, la misma que
debe tener todo el detalle de descuentos silo hubiera y ser aceptada con la firma del deudor
y otros firmantes si los hubiere, previa a la entrega o acreditacion del dinero en efectivo o
cheque.

El proceso de desembolso concluye con la adecuada custodia de la documentacion del
crédito. El personal que realice la custodia de estos documentos, con el archivo correcto de
los mismos, minimiza el riesgo de no recuperacion del crédito.

D. CAPITULO II: PROCEDIMIENTOS CREDITICIOS

1. OBIJETIVO N

Como se manifestd en el Capitulo anterior, el Proceso de Crédito es un conjunto de actividades
estrechamente relacionadas, con un objetivo particular que es el entregar un servicio
financiero de manera ordenada y agil.

El objetivo de este Capitulo es definir y establecer el procedimiento operativo del proceso de
crédito de la Cooperativa 19 de Marzo Ltda.; describiéndose los pasos basicos a seguir para el
otorgamiento de un crédito, desde el inicio de la relacion comercial con el socio hasta el cierre
del circulo crediticio.
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2. PROMOCION DE CREDITO
Responsable Principal . Jefe de Operacion - Jefe de Crédito

Responsables Alternativos : Oficiales de Créditos. Otros funcionarios de la cooperativa
integrantes del area crediticia.

Procedimiento . Los funcionarios de la cooperativa deben de atender las
inquietudes de las personas interesadas que llaman o se acercan
a solicitar informacion.

Acciones de Promocion : Todos los integrantes del proceso crediticio deben conocer
todas las estrategias de promocion, las vias comunes de acceso
a socios son las siguientes:

1. Publicidad por medios de difusion: como son las promociones publicitarias y boletines
informativos a través del programa televisivo cooperativista, paginas de redes sociales,
carteleria en el local de la cooperativa y llamadas realizadas.

2. Promocion directa: en base a una lista de socios segln su clasificacion, realizan llamadas
promocionales.

3. Solicitante potencial: cuando el socio estd interesado, se informa sobre las promaociones
vigentes y se fija una posible fecha para realizar la solicitud formal de algin producto.

4. Cuando el socio demuestra interés se acerca a la cooperativa, a solicitar la formalizacién
del crédito.

5. En caso de que el socio ho tenga interés, finaliza el contacto.

6. Si el solicitante es socio de la cooperativa, se procede a verificar su extracto, ingresando
al sistema y verificando la calificacién y el estado del mismo.

7. Siel socio es excelente, se les ofrece las mejores promociones vigentes.

8. Si el socio es regular o malo, se les ofrece las opciones disponibles para regularizar su

situacion. \

3. PROCESQ DE CONCESION DE CREDITO DE CONSUMO

Responsable Principal . Jefe de Crédito — Jefe de Operacion

Responsables Alternativos : Oficiales de Créditos. Otros funcionarios de la cooperativa
integrantes del drea crediticia.
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Procedimiento : Los funcionarios de la cooperativa deben de atender las

inquietudes de las personas interesadas que llaman o se acercan
a solicitar informacioén.

Acciones de Promocién : Todos los integrantes del proceso comercial crediticio deben
conocer todas las estrategias de promocion, las vias comunes de
acceso a socios son las siguientes:

1. El procedimiento se inicia cuando el socio se acerca hasta la Cooperativa 0 por medio
telefonico a solicitar un crédito.

El Oficial de Crédito:

2. Solicita el nimero de socio o documento de identidad. Pregunta al Socio el motivo o
finalidad del crédito, el monto a solicitar, el plazo deseado y de acuerdo a los datos, le
sugiere el tipo de crédito que se adecua a su necesidad crediticia.

3. Verifica en el sistema si el aporte integrado del socio cubre dicho monto, que sus
obligaciones se encuentren al dia y cumpla todos los requisitos y condiciones
establecidos en el Manual de Crédito. En caso de no cumplir con los requisitos y
condiciones, se le recibe la solicitud e informa al socio que en caso de ser aprobado el
crédito debera regularizar antes de la formalizacion y desembolso del crédito.

4. Registra todos los datos en el Sistema, imprime y obtiene la firma del socio en la solicitud
de crédito, adjunta los documentos exigidos, conforme al Tipo de Préstamo, monto
solicitado y condiciones. Al mismo tiempo, ingresa todos los datos en el MICROSCORE
para evaluacion de la solicitud.

5. Imprime el Estado de cuenta del socio, el Informe Promedio de 'Pago, Informconf, reporte
MICROSCORE y adjunta los documentos a la Solicitud de Crédito.(Ubicacion de domicilio
particular y del negocio) \

6. En las carpetas de los socios se adjunta al legajo. Completado el legajo del socio, se
procede a entregar al Jefe de Créditos para su control.

7. Verifica en el legajo del Socio, que la Solicitud de Crédito no presente enmiendas,
tachaduras o errores, que se encuentren firmados por los interesados, conyuges y/o
garantes, conforme a sus respectivos documentos de identidad; que los datos de los
Créditos solicitados hayan sido cargados correctamente en el sistema informatico y
cumpla con los requisitos del Manual de Crédito (Documentacion y condiciones).

|
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En Tesoreria:

23.

24,

25.

El cajero recepciona los documentos formalizados por el oficial de créditos (pagaré,
contrato y la hoja de control del proceso de desembolso) verificando que los mismos se
encuentren completos, y la/s firma/s de los documentos con la/s cedula/s de identidad
coincidan.

Llama al socio a la caja para que confeccione la boleta de extraccion y dependiendo del
monto solicitado, se entrega el préstamo en efectivo o deriva al tesorero para la
confeccion de un cheque siempre que el monto supere |o establecido.

Una vez desembolsado el préstamo, el cajero entrega al Tesorero todos los documentos

que componen el proceso de desembolso realizado para su custodia en la béveda de
Tesoreria.

PROCESO DE CONCESION DE MIPYMES.

Responsable Principal : Jefe de Créditos — Jefe de Operacion

Responsables Alternativos  : Oficiales de Crédito. Otros funcionarios de la cooperativa

integrantes del area crediticia.

Procedimiento : Los funcionarios de la cooperativa deben de atender las

necesidades crediticias que tengan los socios, que dispongan de
ingresos variables, derivados de un negocio.

Acciones de Concesion : Todos los integrantes de la cooperativa, de preferencia el area

1

comercial, deben conocer los productos dirigidos a
microempresarios, el proceso comun de concesion es el
siguiente:
\
El procedimiento se inicia cuando el socio se acerca hasta la Cooperativa o por medio
telefdnico a solicitar un crédito.

El Oficial de Crédito:

Solicita el nimero de socio o documento de identidad. Pregunta al Socio el motivo o
finalidad del crédito, el monto a solicitar, el plazo deseado y de acuerdo a los datos, le
sugiere el tipo de crédito que se adecua a su necesidad crediticia.

Planifica y realiza visitas de promaocion.
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10.

11.

Si hay un potencial interesado, retorna a oficina, verifica informacién proporcionada en
Informconf. Si se verifica en Informconf que su situacion es dptima, se prosigue, caso
contrarip se comunica a interesado para regularizacion de ser el caso.

Se verifica base de funcionarios, que no se encuentren vinculados con funcionarios.

Recolecta documentacion.

Si la documentacion requerida estd conforme se prosigue, caso contrario se solicita
regularizacion. Se ordena la documentacioén y elabora la carpeta.

Se verifica la documentacion conforme a datos de solicitud.
Elabora e imprime evaluacién de crédito.

Se ingresa al sistema y registra datos generales del socio, se cuadra con evaluacion de
microcrédito.

Elabora informe, adjuntando fotos de la visita in situ.

El Jefe de Crédito — Jefe de Operacidn:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Recibe del Oficial de Crédito las Carpetas de Crédito para su analisis, evaluacion,
aprobacion o rechazo.

Verifica el analisis y evaluacion realizados por el Oficial de Crédito.

Aprueba o rechaza la recomendacion realizada por el Oficial de Crédito y si corresponde
modifica segln andlisis.

N\
En caso de aprobacion registra el monto, las condiciones del crédito y aprueba en el
sistema informatico registrando el nimero de acta que le corresponde segtn nivel.

En caso de rechazo registra en el sistema el motivo del mismo, firmar y devuelve al Oficial
de Crédito para archivo o posterior reconsideracion. Registra el motivo.

En caso que corresponda a los niveles superiores realiza su recomendacion y confirma a la
siguiente instancia en el Sistema informatico para la aprobacidon o rechazo
correspondientes. : -

"
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El Oficial de Crédito:
16. Recibe las carpetas de crédito, con la Resolucion de aprobacion, modificacion o rechazo
del mismo e informa al socio de las condiciones de aprobacion.

17. En caso de haber documentaciones pendientes recuerda al socio para que esté presente
al momento de retirar su crédito.

18. En caso de rechazo de la solicitud, se carga en el sistema informatico el motivo del
rechazo, y luego la carpeta se archiva.

19. El socio podré presentar un pedido de reconsideracion justificando el motivo del mismo.
Si el crédito fuera aprobado:

20. El socio se acerca para retirar su crédito, presenta su cédula de identidad y las
documentaciones pendientes si fuere el caso; se verifica el legajo del socio y se asegura
gue cumpla con todas las documentaciones requeridas.

21. Se imprime la liquidacion y se remite a tesoreria para que desembolse el crédito.

22.Genera e imprime del sistema informatico el pagaré respectivo y el contrato de
préstamo.

23. Obtiene la firma del socio y/o cényuge y/o garante en el pagaré, en la liquidacion del
préstamo y en el contrato. Verifica que las firmas coincidan con el documento de
identidad.

24. Acredita en la cuenta de ahorro del socio el importe del crédito aprobado y le indica que
puede pasar a la caja, entregandole una copia de la liquidacién (Cl}.

En Tesoreria:
N
25. El cajero recepciona los documentos formalizados por el oficial de créditos
(pagare, contrato, liquidacién de préstamo y la hoja de control del proceso de
desembolso) verificando que los mismos se encuentren completos, y 1a/s firma/s de los
documentos con la/s cedula/s de identidad coincidan.

26. Llama al socio a la caja para que confeccione la boleta de extraccion y
dependiendo del monto solicitado, se entrega el préstamo en efectivo o deriva al
tesorero para la confeccion de un cheque siempre que el monto supere lo establecido.

27. Una vez desembolsado el préstamo, el cajero entrega al Tesorero todos los
documentos que componen el proceso de desembolso realizado para su custodia en la
béveda de Tesoreria.
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5.

PROCESO DE RECUPERACION DE CREDITOS

Responsable Principal : Encargado de Recuperacion.

Responsables Alternativos : Oficial de recuperacion y cobrador

Procedimiento : Realizar gestiones de cobro a todos los socios que han incurrido
en mora.

Acciones de Recuperacion : Deben conocer las estrategias de recuperacion, segun politica
de la Cooperativa. El proceso comun de cobranza es el siguiente:

El Encargado de Recuperacion:

1.

Genera listados de los socios de manera diaria a partir del sexto dia 31 dias de atraso,
para todos los tipos de vencimiento con el objetivo de realizar reportes de morosidad.

Realizara llamadas o enviaran mensajes de texto como recordatorio del vencimiento de
la/s cuota/s y explicardn la necesidad y las ventajas de abonar las cuotas en fecha.

Genera un nuevo listado en caso de persistir la mora, y ésta no ha sido justificada por
parte del prestatario ni ha realizado compromiso de pago alguno, deberén ser reclamados
en forma verbal, personal o telefénicamente por el Oficial de Recuperacion {(encargado
de la cuenta del socio). Las acciones realizadas deberan ser registradas en el sistema de
registros de gestion, para su posterior seguimiento.

De persistir la mora luego de haber realizado el procedimiento anterior, se realizaran
todas las acciones que esté a su alcance para recuperar el crédito en mora o en Gltima
instancia recomendar la derivacion a Judiciales.

De haber agotado todas las instancias intentando recuperar el crédito y una vez cumplido
los 180 dias de mora, el Encargado de Recuperacion recomendard al Consejo de
Administracion la judicializacién de los créditos en situacion de mora. Este Gltimo tendra
la potestad de decidir las medidas pertinentes.

Los créditos refinanciados que incurran en mora sin justificacidn alguna seran enviados
con 120 dias de atraso en forma inmediata a la Asesoria Juridica para su cobro.

Para realizar exclusion, se notificarad al afectado para que en el plazo de 30 dias cumpla
con las obligaciones mencionadas, previa autorizacion del Consejo de Administracion, en
caso de persistir el incumplimiento se dispondra la exclusion de conformidad al Estatuto
Social.
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8. No se podra judicializar saldos de capital que sean menores o iguales a 4 (cuatro salarios
minimos legales vigentes y deberan ser depurados de la cartera de crédito una vez
transcurrido los 360 dias de mora.

9. Se podra depurar la cartera cuando la mora sea superior a 3 (tres) afios y el saldo del
crédito sea mayor a 2{dos) salarios minimos. Para los créditos pagaderos en cuotas, la
mora se computard a partir del vencimiento de la primera cuota.

10. Habiendo llegado el proceso judicial a la ultima instancia del juicio y el socio esta
INHIBIDO, se procede a la exclusién del socio, para depuracion de activos, segin
normativas, siempre que no tenga algun otro crédito en gestion de cobro sin judicializar.
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E. CAPITULO Ill: REGLAMENTO DE CREDITO POR PRODUCTO
1. OBIJETIVO

1.1 OBJETIVOS GENERALES

La Cooperativa 19 de Marzo Ltda. pondra al servicio de sus asociados, lineas de crédito
encuadradas dentro de la Ley 438/94, el Decreto Reglamentario N° 14052/96 y bajo las
exigencias estipuladas en ol Marco General de Regulacion del INCOOP, siendo las politicas
crediticias las siguientes:

Coadyuvar a la maxima capitalizacion de la Cooperativa, cubriendo el financiamiento de
las distintas lineas de créditos con sus propios recursos.

Obtener el mas amplio y diversificado servicio posible y la maxima rotacion de los recursos
disponibles.

Promocionar la cooperacion econémica y social de los asociados.

Fomentar el principio de solidaridad, principalmente en situaciones adversas que
enfrentan los socios.

Asesorar a los socios en |os aspectos econdémicos, sociales y culturales.

Actuar con prudencia y proposito educativo, sin descuidar los intereses del socio ni de 1a
Cooperativa.

Elevar el nivel socio-econémico del asociado.

promover el bienestar personal y/o familiar de los asociados.

1.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS

Facilitar los medios para la adquisicion de los bienes de produccion, consumoy de servicios
que permitan a sus asociados mejorar sus condiciones de vida.

Proporcionar el asesoramiento y las orientaciones necesarias para obtencion de mejor
rendimiento de los recursos del crédito.

Conceder créditos que promuevan y/o fortalezcan el bienestar de los asociados.

Proveer los recursos para atender las necesidades de orden personal, familiar, profesional
y las emergencias del asociado. \

Prestar el servicio de credito en base a los principios de equidad y solidaridad.

Proteger el capital operativo, 1a liguidez y rentabilidad adecuada, para la buena marcha
del crédito, a través de una adecuada administracion del crédito.

Incentivar el pago puntual de los créditos reduciendo el nivel de morosidad a niveles
4ptimos de rendimiento.

Establecer politicas claras con el objetivo de mitigar el riesgo crediticio, ¥ establecer
procedimientos y pa rametros que puedan ser aplicados en forma homogénea y minimizar
el riesgo operativo buscando alcanzar los objetivos Y metas institucionales.
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2. CREDITOS NORMALES/ORDINARIO

2.1 SUJETO DE CREDITO.

Son sujetos’de crédito las personas fisicas o juridicas asociadas a la cooperativa, que generen
ingresos econdmicos, ya sean en forma dependiente como en forma independiente, asi como
otras cooperativas reconocidas legalmente, en los términos establecidos por la Ley 438/94,
las reglamentaciones pertinentes, estas disposiciones y los reglamentos internos de cada
entidad.

2.1.1 CARACTERISTICAS DEL SUJETO DE CREDITO.

Seran todos los socios que cumplan con las siguientes caracteristicas:

a)

b)
c)

d)

f)

g
h)

Ser mayor de 18 afios y menor de 75 afios cumplidos a la fecha. Los socios con 75 afios
(Con excepciones)

Ser paraguayo por nacimiento o naturalizacién.

Ser socio de la Cooperativa 19 de Marzo Ltda.

Estar al dia en el cumplimiento de todas las obligaciones con la Cooperativa (aporte,
solidaridad, crédito y cualquier otro servicio de la cooperativa) incluso en caso de ser
codeudor. El aporte y la solidaridad vencidos podran ser descontados del crédito
solicitado.

En caso de que el crédito solicitado sea con garantia de codeudoria, los codeudores y sus
conyuges deberan también estar al dia con sus obligaciones con la Cooperativa, si los
mismos son socios.

No tener pendientes acciones judiciales y/o penales sobre su persona y/o bienes, asi
mismo de su conyuge. Si las mismas han sido regularizadas y/o finiquitadas, se debera
presentar las documentaciones respaldatorias pertinentes. Caso contrario, el socio puede
acceder a créditos hasta maximo el monto de su aporte dependiendo de su categoria
como socio dentro de la cooperativa. El monto maximo se considera con la su ma\de todas
las lineas vigentes del socio. '

No estar comprendidos en las sanciones previstas por los Estatutos Sociales.

Presentar debidamente completo la solicitud de crédito proporcionada por la
Cooperativa; la cual tendrd cardcter de declaracion jurada. Este requisito rige también
para los codeudores.

Acompaiiar a la solicitud de crédito todos los documentos que sean requeridos para la
comprobacién apropiada de los datos suministrados (Fotocopia de Cédula de Identidad
Civil actualizada, Certificado de Trabajo o Liquidacion de Salarios, Contrato de Alquiler,
Comprobante de Pago de Impuesto de los Ultimos seis meses, Impuesto a la Renta,
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)
k)

1)

m})

n)

p)

Patente Municipal y/o Comercial, extractos de Cuenta Bancaria, detalle de proveedores
y/o compradores, etc.

Ofrecer 1as garantias solicitadas por este Reglamento.

No se aceptaran solicitudes de créditos donde tanto socios como codeudores registren
informaciones desactualizadas en sus antecedentes comerciales.

Tener suficiente y demostrada capacidad de pago, a satisfaccion de la Cooperativa. La
cuota del nuevo crédito no debera exceder el 35% del ingreso neto declarado para todos
los casos. La capacidad de pago debe ser considerada-desde el punto de vista de la unidad
familiar, en el caso de que el socio esté casado o con union de hecho. Este requisito rige
también para los codeudores. Todas las documentaciones deberan ser suscritas por el
socio y los codeudores. En el caso de que uno de ellos o ambos, sea (n) casado (s) o en
unién de hecho, se exigira también la firma de su (s) cdnyuge (s) y/o concubino (s). Los
créditos de hasta Gs 5.000.000 se conceden sin la firma del cédnyuge, siempre cuando
ambos tenga su propio ingreso y demuestran capacidad de pago.

El solicitante y/o codeudor que declaren ser separados de la sociedad conyugal, deberan
presentar certificado de disolucion conyugal o constancia de Juez competente.

Completar la relacion Aporte Crédito fijada por el Consejo de Administracion.

En caso de que el/la solicitante o su codeudor registren sanciéon de 1 a 10 afios de
suspensién en cuenta corriente bancaria podra acceder a créditos conforme a su
categoria como socio a partir de dos afios de transcurrida la inhabilitacion de cuenta.

En caso del socio trabajador por cuenta propia, queda a criterio de los estamentos de
aprobacién el pedido de refuerzo de codeudoria considerando principalmente las
referencias en otras entidades y/o su estructura patrimonial (verificadas por visitas o
documentacion respaldatorias).

2.1.2 RESTRICCIONES DEL SUJETO DE CREDITO.

La Cooperativa podra excluir a aguellos socios que considere vaya en contra de sus objetivos
institucionales:

e Socios con operaciones morosas registradas en empresas de informacion confidencial
crediticia con otras entidades, salvo que el crédito solicitado tenga por destino la
cancelacion de esas operaciones. De presentarse casos de socios/as con estas
caracteristicas podran ser tratados y aprobados bajo excepcién tnicamente por el
Consejo de Administracion previa recomendacion del Gerente.

e Socios que tengan pendientes acciones judiciales ya sean civiles o penales sobre su
persona o bienes, asi como de su conyugue.

e Socios que cuenten con sanciones establecidas en el Estatuto Social de la Cooperativa.

e No se financiard a socios cuya actividad sea la usura.

Ton
—3
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e Socios que lideren negocios que atenten contra la moral, la salud publica y las buenas
costumbres de la comunidad.
e Los créditos promocionales:

v" No podran acceder los socios que no cuenten con calificacion “A”.
v' Socios que no presenten las documentaciones exigidas para los créditos
promocionales.

2.2 DESTINO DEL CREDITO.

El crédito se utilizarda para satisfacer necesidades de consumo especificas de socios
dependientes, generalmente con fines no comerciales. Las caracteristicas, requisitos y
condiciones de este producto serdn aprobados por el Consejo de Administracion, las mismas
que contaran en la Matriz de Productos Crediticios.

2.3 MONEDA.

Los créditos se otorgaran en moneda nacional (Guaranies)
2.4 MONTOS.

La determinacion de los montos por producto seran definidos por el Consejo de
Administracion.
Esta informacion se la encontrard en la Matriz de Productos Crediticios en el Anexo.

2.5 CREDITOS NUEVOS Y RENOVACIONES.

Todo crédito que se |o realice por primera vez, cumpliendo las politicas de |la cooperativa sera
considerado como crédito nuevo. Los montos solicitados seran recomendados para
aprobacion siempre y cuando el socio demuestre solvencia y capacidad de pago.

El crédito evaluativo (primera vez) debe cancelarse por lo menos el 60 % para volver a

solicitar.
N

Crédito en paralelo o con cancelacion debe estar abonado como minimo el 50% del crédito
vigente

Las renovaciones o créditos paralelos se concederdn bajo analisis de la capacidad de pago del
socio, una vez abonado el 50% en tiempo y plazo.

2.6 PLAZOS DE CREDITOS.

La determinacion de los plazos por tipo de crédito es potestad del Consejo de Administracion,
en base a lo establecido en las Normativas del INCOOP y estan incluidos en la Matriz de
Productos Crediticios.
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2.7 TASAS DE INTERES

Las tasas de interés seran establecidas por el Consejo de Administracion, las mismas podran
variar de acuerdo al monto, plazo, frecuencia de pago y periodicidad. Es conveniente crear
tasas diferenciadas por producto dependiendo el riesgo generado.

2.8 TIPOS DE AMORTIZACION.

Los planes de pago serdn con amortizacion mensual, quincenal y semanal, cuyos montos
dependeran de la modalidad de pago establecido en los mismos.

El socio abonara sus cuotas ajustado a la modalidad de pago del SISTEMA FRANCES: La cuota
adoptada bajo esta modalidad es fija por todo el periodo del préstamo. Incluye amortizacién
de capital, mas los intereses calculados sobre saldo.

2.9 PERIODOS DE GRACIA,

Las cuotas de préstamo tendran 3 dias de gracia, a partir de la fecha de vencimiento para ser
abonadas sin el recargo de los intereses punitorios. Si el socio abonare la cuota atrasada luego
de transcurridos los 3 dias de la fecha de vencimiento, pagard los cargos incluyéndose los
correspondientes por los 3 dias de gracia.

2.10 RELACION APORTE — CREDITO

El Consejo de Administracién establecerd la relacion aporte/préstamo que debe completarse
para las diferentes lineas de créditos.

La relacién aporte crédito conforme a las categorias de los créditos de los socios y las garantias
se establece de la siguiente manera, ordinario primer crédito 1/8, segundo crédito 1/10, tercer
crédito 1/15, caucién de ahorro sin relacion y pymes 1/20. Las mismas seran definidas de
acuerdo a la linea de crédito de la entidad.

2.11 GARANTIAS. \

Las garantias que podran aceptarse son:
e Garantia personal (A sola firma)

e Codeudorias

e Hipotecas

e Cajas de ahorro caucionadas




B ' Manual de Politicas,
‘ Reglamentos y
' Procedimientos Crediticios

Cooperativa 19 de Marzo Lida. Pagina 50 de 57

' Mayo 2021

3. MYPIMES

3.1 SUJETODE CREDITO

Socios de la cooperativa que desarrollen una actividad productiva por cuenta propia, con
capacidad de generar suficientes ingresos que le permitan devolver el crédito (capital e
intereses).

No son sujetos de este crédito las personas que tengan una remuneracion fija, en caracter de
dependiente o asalariado, ni tampoco aquellos que especulan con dinero y desarrollan
actividades ilegales comprohadas como contrabando, juegos de azar, usura, etc.
Clasificacion de sujetos segun perfil de riesgos:

Conforme a los sujetos de crédito definidos se estableceran los perfiles de riesgo, para
evaluacidn de las operaciones de crédito, las mismas se definen en el Micro Score y constan
en el Anexo | del presente reglamento.

3.2 DEFINICIONES OPERATIVAS

A los efectos de aplicacion de este reglamento se aplicaran las siguientes definiciones:

Microempresarios

Socios que desarrollen una actividad econdmica productiva comercial, industrial o de
transformacion, y/o servicio, incluye a trabajadores no calificados. Que pueden respaldar sus
activos y con alguna forma legal de existencia de su negocio Ej. RUC, Patente, etc.

Esta definicion incluye a ambulantes y actividades menores, socios en actividad licita, con
nulo o bajo nivel de activos justificables (fijos e inventario/stock), sin documentacion formal,
con actividad relativamente estable pero estacional, con clientes demostrables.

Incluye venta callejera y/o ambulatoria, macateros, puesteros informales, igualmente
personas con oficios no calificados que trabajen por cuenta propia. Ejemplo plomeros,
electricistas, albafiles y otros. \

Microempresa

Poseen hasta 10 (diez) trabajadores (incluyendo al duefio — Ley 4.457 MIPYMES).

Ventas anuales hasta G. 500.000.000.-

También la definicién incluye a pequenios y medianos empresarios: socios propietarios de

unidades econémicas que posean un negocio productivo, comercial o de servicios, cuya
existencia esta adecuadamente formalizada con RUC, Patente Comercial, o Profesional y pago
regular de IVA e Impuesto a la Renta.

Pequefia Empresa
Poseen hasta treinta trabajadores.
Ventas anuales hasta G. 2.500.000.000.- “"\\
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Los asociados que accedan a esta modalidad de crédito, deberan ser atendidos por el Asesor
de Servicios Micro financieros, para el resto de sus solicitudes crediticias y podran acceder a
las demas modalidades de crédito siempre y cuando se ajuste a lo establecido en el
reglamento de las demas modalidades de crédito de la Cooperativa. Estos créditos formaran
parte del Incentivo Variable de Gestion del Asesor de Servicios Micro financieros

Considerando la permanencia de los lugares de trabajo, los microempresarios pueden tener:

= Puestos Fijos: Son aquellas microempresas establecidas con caracter permanente en
locales y construcciones adheridas al suelo, sean alquiladas o no. Generalmente poseen
activos fijos tales como pequeiias maquinarias, equipos, mostradores, estanterias, etc.

= Puestos semi-fijos: Son aquellas microempresas establecidas con caracter permanente en
puestos moviles propios o alquilados: casetas, kioscos, puestos/mesas en el mercado.
Generalmente poseen un moderado nivel de activos, tales como mostradores, cocinas,
utensilios, pequenas herramientas, entre otros.

= Ambulantes: Son aquellas microempresas dedicada a la venta callejera ambulatoria y el
nivel de activos fijos es generalmente minimos.

3.3 CARACTERISTICAS DEL SUJETO DE CREDITO.
Seran sujetos de crédito los comerciantes, industriales y prestadores de servicios que renan
las siguientes caracteristicas:

a) Ser socio de la Cooperativa

b) Estar al dia con todas sus obligaciones societarias (Aporte, Créditos, Solidaridad, etc.)

c) Laedad minima de los prestatarios sera de 18 afos.

d) Tener como minimo un (1) afio de funcionamiento ininterrumpido en la respectiva
actividad y 1 afio y medio en el caso de los socios para el crédito ambulante. Este
requisito se verifica presentando los documentos estipulados en alguno de los
siguientes tres puntos:

e) Fotocopia de Cédula de Identidad / Patente Comercial / Patente Munlcupal/
Matricula Profesional / Certificado de Usufructo del espacio Municipal o Certificado
de Usufructo del Local (recibo del alquiler o canon municipal).

f) Declaracion Jurada de |.V.A de los 6 meses/Impuesto a la Renta

g) Facturas por consumo de energia eléctrica correspondientes al del domicilio del
solicitante, factura de compras de sus proveedores y/o de venta de sus productos.

h) Ofrecer las garantias a satisfaccion del Consejo.

i) Haber mantenido domicilio estable como minimo durante 24 meses, en un periodo
de 2 afos.

j} El socio solicitante debe presentar referencias personales con teléfono de linea baja
fija (que no viva con el solicitante), una de ellas debera ser pariente cercano y a la

' C,{:
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menos otra dehera ser cliente o proveedor. En algunos casos las referencias
comerciales pueden ser reemplazadas por el informe de Informconf y las referencias
personales por la de los vecinos.
k) Elsocio solicitante y los codeudores, deberan someterse a la verificacion de los datos
proporcionados, a través de visitas al negocio y domicilio del solicitante.
I) Referencias personales tomadas en el momento de |a visita in situ y comerciales a
satisfaccion de la cooperativa.
m) Tomas fotograficas fechadas y firmadas por el Oficial de crédito responsable
3.3.1 RESTRICCIONES DEL SUJETO DE CREDITO. i
Ademads de las restricciones establecidas para los créditos normales, se incluyen las
siguientes restricciones:
a) No seran sujetos de este programa de crédito los socios cuya actividad principal sea
el de trabajador en relacion de dependencia.

b) No seran sujetos de crédito, aquellas personas naturales o juridicas que tengan
obligaciones morosas y/o en cobranza con instituciones del sistema financiero formal,
Cooperativas u otros organismos de crédito.

c) No seran sujetos de créditos socios microempresarios ambulantes o semifijos sin
domicilio familiar conocido.

3.4 DESTINO DEL CREDITO.

Fundamentalmente capital operativo para la actividad productiva, compra y mejora de
activos fijos, gastos familiares de los trabajadores por cuenta propia.

No se financiaran “emprendimientos”, entendiendo como tal, el inicio de una actividad
productiva. Tampoco se financiara:

a. Compra de terrenos o bienes inmuebles improductivos.

Compra, refaccién o adquisicion de viviendas no productivas.

Compra de acciones.

Actividades politicas. \
Cancelacion de otras deudas. '
Actividades ilicitas.

. Especulacion de dinero (usura).

LR N

3.5 MONEDA.
Los créditos se otorgaran en moneda nacional (Guaranies).

3.6 MONTOS Y LIMITES DE FINANCIAMIENTOS

MONTO MAXIMO: independientemente al monto maximo establecido en el producto por la
cooperativa, cada socio en particular tiene su propio monto maximo limitado por su capacidad




Manual de Politicas, |
Reglamentos y

Procedimientos Crediticios
Cooperativa 19 de Marzo Lida. Pagina 53 de 57

Mayo 2021

de generar ingresos suficientes para el repago del crédito. En este producto el monto maximo
sera determinado por el Consejo de Administracion y consta en el Anexo |.

PRIMER CREDITO:

Para ambulantes: el establecido como monto maximo es de Gs. 1.000.000 (guaranies un
millén) en caso de que el monto sea menor al monto minimo establecido, sera tratado como
excepcion.

PYMES hasta Gs.20 Millones: monto maximo hasta Gs. 5.000.000 (guaranies cinco millones)

PYMES superiores a Gs. 10 Millones: monto maximo hasta Gs. 10.000.000 (guaranies diez
millones)

ESCALONABILIDAD: las renovaciones y ampliaciones de créditos no podran duplicar el monto
anterior cancelado, en los primeros 2 (dos) créditos cancelados en plazo normal (sin adelantar
cuotas). A partir del tercer crédito se podra analizar conforme a la evaluacion de su capacidad
de pago.

RENOVACIONES

La renovacion de un crédito dependera de la puntualidad demostrada en el pago de las cuotas
del crédito anterior, asi como de que se cumpla con los requisitos exigidos para el nuevo
monto solicitado.

Para efectos de renovaciones de créditos se tendra en cuenta lo siguiente:
a) Cancelacion total del crédito anterior por pagos normales.

b) Segln la escala establecida en el Reglamento de Créditos Vigente para la renovacion de
esta linea de crédito.

Las renovaciones de los préstamos estaran sujetos a lo establecido en el Sistema de
Categorias, atendiendo a la capacidad de pagos y garantias ofrecidas. No se efectuardn
renovaciones si la Gltima toma de datos socio-econémicos tiene mas de 6 meses de haber sido
tomadas. '

Se considera renovacion el acceso a un monto superior en el marco de un crédito vigente,
caso excepcional destinado a financiar una oportunidad de negocios.

3.7 PLAZOS DE CREDITOS.

El plazo maximo de los préstamos ya sea para capital de trabajo o para los de activos
productivos sera de 24 meses.
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3.8 TASAS DE INTERES.

Las tasas de interés seran establecidas por el Consejo de Administracion, las mismas podran
variar de acuerdo al monto, plazo, frecuencia de pago y periodicidad. Es conveniente crear
tasas diferenciadas por producto dependiendo el riesgo generado.

3.9 TIPOS DE AMORTIZACION.

Los planes de pago seran con amortizacion mensual, quincenal y semanal, cuyos montos
dependeran de la modalidad de pago establecido en los mismos.

El socio abonara sus cuotas ajustado a la modalidad de pago del SISTEMA FRANCES: La cuota
adoptada bajo esta modalidad es fija por todo el periodo del préstamo. Incluye amortizacion
de capital, mas los intereses calculados sobre saldo.

3.10 PERIODOS DE GRACIA.

Las cuotas de préstamo tendran 3 dias de gracia, a partir de la fecha de vencimiento para ser
abonadas sin el recargo de los intereses punitorios. Si el socio abonare |a cuota atrasada luego
de transcurridos los 3 dias de la fecha de vencimiento, pagard los cargos incluyéndose los
correspondientes por los 3 dias de gracia.

3.11 EVALUACION

El Oficial de Crédito es el encargado de realizar el andlisis y la recomendacién sobre la
operacion solicitada, basado en sus conclusiones luego de la visita y levantamiento de
informacion.

La unidad de andlisis es siempre el negocio y la unidad familiar.

Se deniega toda solicitud de préstamos “MPYMES”, en caso que los informes de referencias
personales, comerciales o bancarias sean desfavorables.

Todas las solicitudes de crédito seran evaluadas por los oficiales de crédito, quienes
presentaran su propuesta al respectivo estamento de aprobacion, no podran atender a socios
con quienes tengan relacion de parentesco.

3.12 GARANTIAS.

3 . - . . 2 gs N
Se aplicaran las mismas garantias establecidas para los créditos normales, del presente
Manual.
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Planilla de flujo de caja

SOCIO Nro.:

|_amoperwocecaa | i

NOMBRE:

FLUJO DE CAJA PROYECTADO)|

Salictud du craditos |
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TOTAL INGRESOS
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Pogo de saarke
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Puago shjuber
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TOTAL GASTOS Y COSTOS
EGRESO ANANGIERD

Fago cuclas

TOTAL ANANCIERD

TOTAL EGRESOS

FLUWO DE CAJA ANANGIERD
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FORMULARIO DE PROPUESTA DE CREDITOS

PROPUESTA DE CREDITO
|

FECHA:

[

SUCURSAL
SOLICITANTE

| OFICIAL CRED.: |

N°. DE SOCIO

OPERACION N°

TIPO DE CREDITO

ACTIVIDAD

SECTOR ECONOMICO

DESTINO DE LOS FONDOS

EDAD

ESTADO CIVIL

DOMICILIO

| CIUDAD

TASA DE INTERES

PLAZO

FORMA DE PAGO

GARANTIA

RIESGO ACTUAL TOTAL
{+) Este préstamo
{- ) Menos Pres. a cancelar

[ - } Menos aportes a cancelar

{-])Otros
NUEVO RIESGO

DEPOSITOS DE AHORROS

A LAVISTA

A PLAZO FIIOQ
PROGRAMADO
INFANTIL

TOTAL AHORROS

APORTES

TOTAL AHORROS [+) APORTES

VINCULO FAMILIAR
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COMENTARIO, CAPACIDAD DE PAGO

OTRAS ACTIVIDADES (Describir si tiene otras ingresos)

,  RECOMENDACION

p—

OFICIAL:

JEFA CREDITOS:

SUPERVISOR:
| GERENCIA:

HECHO POR: VERIF. VERIF, VERIF,

Presiente




